INVESTORS SERVICE
AN AFFILIATE OF MOODY'S

\“’, VIETNAM

QUY TRINH DANH GIA TIN NHIEM:

Bac danh gia, Dinh nghia va Quy trinh

Thong tin tai lieu

Chu s& hitru: Khoi Xép hang Tin nhiém Va Phéan Tich

Ap dung: Nhan su Xép hang tin nhiém va nghién ctru
Ngay hiéu luc: Thang 10/2024

Phién ban: Lan phat hanh dau tién




Muc Luc

Gidi Thiéu Dich VU Danh Gid TIN NRIEM c...eeeeiiiieeeeeeeeee e 3
Bac Danh Gia Tin Nhiém Va Dinh NghTa...........coooiiiii e 4
Quy Trinh DAnh Gid Tin NRIEM ..o 5
Muc A: Khéi Phét trién Kinh doanh Hoan Thién Hop P6ng Panh Gia Tin Nhiém V&i T6 Chirc
YEU CAU DANN Gia TIN NRIEIM .ottt e eeeveeeresree e 5
Budc 1. Bat Dau MG6i Quan Hé Banh Gia Tin Nhiém V&i VIS Rating........c.ccoeveveeveveeveceecnee 5
Muc B: Quy Trinh Lam Viéc Cda Chuyén Vién Phan Tich — Trudce Khi Thanh Lap HGi dong
DANN Gi TIN NRIBM ...t e e e et e e e et e e e e aee e e e eraeeeeens 7
Budc 2. Phan Céng Nhiém Vu Chuyén Vién Phan Tich va Kiém Tra Xung Dot Lai ich........... 7
BUGC 3. ThU ThAP ThONG TN ..eeiiiieee et e 7
Budc 4. Cuéc Hop Ban Lanh Dao V&i Nhdm Phan Tich ..., 8
Budc 5. Nhém Phan Tich Thuc Hién Phan Tich / Théng Tin Dugc Sir Dung Trong Quy Trinh
Danh Gia Tin Nhiém, Phan Tich va Tao LAP HO SO.......c.ooveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Muc C: Quy Ché Hoat Dong Cla H6i dong Danh Gid Tin Nhiém ..o 11
Budc 6. T6 Chirc Hop H6i dong Panh Gia Tin Nhiém D& Quyét Dinh Cac Bac Panh Gia Tin
NDHEIM <.ttt e et e e e be e e tbe e teeesbeesabeessae e seeesseeasseenseesaseensseenseeans 11
Muc D: Quy Trinh Lam Viéc Cua Chuyén Vién Phan Tich — Sau H6i déng Danh Gia Tin
NI <ottt e e et e et e e et e e eteeeteeeate e teeeateeeaeeeseeeaseeeseeenseeans 17
Budc 7. Thong tin vé K&t Qua DAnh Gid Tin NNIEM ........oovoviiiiiiceeceeeeeeeeeee e, 17
Budc 8. Giam Sat Danh Gia TINn NRIEM c......eeiiiieee e 17
Bang Dinh NghTa TRUAT NG .........oveoeiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 19

CONG TY CO PHAN XEP HANG TiN NHIEM DAU TU VIET NAM - QUY TRINH DANH GIA TiIN NHIEM



Gidi Thiéu Dich Vu Danh Gia Tin Nhiém

Danh Gia Tin Nhiém la y kién bao mat va khéng céng khai vé rui ro tin dung tuong doi cia mot to
chirc (“T6 Chirc BDuge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém”) hodac mot cong cu ng dugc dé xuat cia mot
T6 Chie Duge Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém dang can nhac viéc phat hanh ng vao mot thoi diém
nao do6 trong tuong lai.

Danh gid tin nhiém co thé dugc gidam sat lién tuc hodc danh gia tai mot thoi diém dua trén mong
mudn cla To chirc yéu cau. Két qua danh gia dugc thong bao riéng cho T6 chirc yéu cau va chi
dugc st dung trong pham vi cac diéu khoan cua thoa thuén gitra Cong ty Co phan Xép hang Tin
nhiém Dau tu Viét Nam (“VIS Rating”) va To chirc yéu cau.

Danh gia tin nhiém khong tuong duong va khong dai dién cho Xép hang tin nhiém cua VIS Rating.
Do dé, Panh Gia Tin Nhiém dudgc thé hién trén bac danh gia tin nhiém khac so véi bac xép hang tin
nhiém cua VIS Rating.

Tai liéu nay la bién soan doc quyén va bao mat vé bac danh gia tin nhiém va Dinh nghfa, cling nhu
Quy trinh danh gia Tin Nhiém danh cho chuyén vién phan tich va Hoi déng danh gia tin nhiém. Tai
liéu nay khong nham muc dich thay thé bat ky thong tin nao cé trong cac Chinh sach va Quy ché Noi
b6 khac nhau cua VIS Rating.

M®6i Nhan Vién VIS Rating cé trach nhiém tuan thi Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo cua VIS Rating
cling nhu luat, quy dinh va quy ché ap dung trong VIS Rating. Truong hop phat hién bat cir diéu gi
trong Quy Trinh nay c6 kha nang mau thuan véi bat ky tai liéu nao néu trén, vui long tuan theo théng
tin tai cac tai liéu dé va lién hé ngay véi Khoi Phap Ché va Tuan Tha.

Cac thuat ngir viét hoa duoc str dung trong Quy Trinh dugc dinh nghia tai Bang Dinh Nghia Thuét
Ng{ & phan cudi cua tai liéu nay.

So d6 bén dudi cung cap cai nhin téng quan vé cac budc trong Quy Trinh Panh Gia Tin Nhiém ma
thuong dugc thuc hién trong khoang thai gian 04 — 08 tuan. Cac muc sau dé nham mo ta va dién
giai cac Budc tlr 1 — 8 bao gom quy trinh lam viéc ciia Chuyén Vién Phan Tich va quy ché hoat dong
clia HOi déng Danh gia Tin nhiém khi tién hanh danh gia tin nhiém.

Hinh 1: Quy Trinh Panh Gia Tin Nhiém

Nhém Phan Tich Thuc Hién Phan Tich / Thong Tin Pugc S& Dung Trong
Quy Trinh Banh Gid, Phan Tich va Tao Lap Ho So

Nhom Phan tich thu thap cac théng tin lién guan duoc cung cap béi T8

BUGC 1

Nhan su Xép Hang Tin Nhiém khang duac tham aia,

BUGC 2 Phan Cong Nhiém Vu Chuyén Vién Phan Tich va Kiém Tra Xung
bot Ldl Ic:h

BUGC 4 Cubc Hop giira Ban Lénh Dao va Nhém Phan Tich BUGC 8  Giam Sat Danh Gid Tin Nhiém
Trong truéng hop T8 chirc Yéu cdu dua ra yéu cdu danh gia tin
dung chi dua trén théng tin cdng khai, Nhém Phén tich sé bat dau
phan tich béng cach thu thap théng tin céng khai.

Giam sat va dai thoai vai Tg chire Yéu cdu chi duge duy tri cho céc yéu
cau giam sat lién tuc d€ dam bao danh gid tin dung kip thai va co lién
quan. Buéc nay khéng ap dung cho céc danh gia tai théi diém cu thé cla
cac cong ty dugc chon theo chi dan cla T chuc Yéu cau.



Bac Panh Gia Tin Nhiém Va bDinh Nghia
Khai niém vé Danh Gia Tin Nhiém

banh gia tin nhiém duogc xac dinhtrén Bac Danh gia Tin Nhiém VIS Rating |a nhan dinh hudng t6i
tuong lai vé rui ro tin dung tuong doi cia mot Té Chirc Pugc Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém hodc mét
cong cu ng dugc deé xuit ciia mot Té Chirc Duge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém dang can nhac viéc
phat hanh ng vao mét thoi diém nao dé trong tuong lai.

Danh gia tin nhiém cda VIS Rating dé cap dén kha ndng cua T Chirc Dugoc Yéu Cau Panh Gia Tin
Nhiém trong viéc cé du tién dé thanh toan nghia vu ng va thién chi thanh toan cta t6 chic dé. VIS
Rating dinh nghfa rui ro tin dung la rdi ro ma mét T6 Chirc Duge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém co thé
khong dép trng dugc céc nghia vu tai chinh theo hop déng khi dén han va co thé phat sinh tén that
tai chinh trong trudng hop vd no hodc suy giam gia tri. Trong mot sé trudng hop, rui ro tin dung cé
thé lién quan dén mot bén khac ngoai bén phat hanh ng, vi du: bén nhén bao lanh.

Bac Panh Gia Tin Nhiém va Dinh Nghia

Danh gia tin nhiém cla VIS Rating 1a nhan dinh vé mirc do tin nhiém tuong doi cia céc Té Chirc
Dugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hoac cac cong cu ng cé thai han ban dau la mot ndm trd lén tai
Viét Nam. C6 tam bac danh gia tin nhiém cuda chidng t6i, nhu duoc dinh nghia dudi day.

Murc do tin nhiém Rat manh thé hién kha néng thanh toan no cao nhat cua T
Chure Pugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hodc cong cu no so vdi céac to chirc va
giao dich trong nudc khac

Murc do tin nhiém Manh thé hién kha nang thanh toan ng rat cao ctia T6 Chirc
Pugc Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém hodc céng cu ng so vdi cac to chirc va giao
dich trong nwéc khac.

Murc do tin nhiém Trén trung binh thé hién kha ndng thanh toan ng trén trung binh
cuia T6 Chirc Pugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hodc céng cu no so vdi cac to
chirc va giao dich trong nuéc khac

Murc do tin nhiém Trung binh thé hién kha ndng thanh toan ng trung binh cta T
Trung binh Chtre Pugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hodc cong cu no so vdi céac té chirc va
giao dich trong nudc khac

Murc do tin nhiém Dudi trung binh thé hién kha nang thanh toan ng dudi trung binh
clia T6 Chire Puge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hodc céng cu ng so vdi cac t
chure va giao dich trong nuéc khac

Murc dé tin nhiém Yéu thé hién kha nang thanh toan ng yéu ctia Té Chic Puge Yéu
Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém ho&c céng cu ng so vdi cac td chirc va giao dich trong
nudc khac va cd thé tién t6i v ng, vdi trién vong phuc héi manh mé

Murc d6 tin nhiém Rat yéu thé hién mirc do tin nhiém rat yéu cta To Chic Puge
Yéu Cau Péanh Gia Tin Nhiém hodc cong cu no so vai céc t6 chirc va giao dich
trong nuéce khac va cé kha nang v ng hodc sap v& ng, thuong co trién vong phuc
hoi trung binh.

Murc dé tin nhiém Cuc ky yéu thé hién kha nang thanh toan no cuc ky yéu cta Té
Chtrc Duoc Yéu Cau Péanh Gia Tin Nhiém hodc cong cu ng so véi céc t6 chirc va
giao dich trong nudc khac, va thudng dang vd ng, véi trién vong hoi phuc yéu
Murc dé tin nhiém Cuc ky yéu thé hién kha nang thanh toan no yéu nhat cia T
Chtrc Duoc Yéu Cau Péanh Gia Tin Nhiém hodc cong cu ng so véi céc t6 chirc va
giao dich trong nudc khac, va thudng dang vd ng, véi trién vong hoi phuc rat yéu

Trén trung
binh

Dué6i trung
binh




Quy Trinh banh Gia Tin Nhiém

Muc A: Khoi Phat trién Kinh doanh Hoan Thién Hop Dong
Panh Gia Tin Nhiém Va&i Té Chic Yéu Cau Panh Gia Tin
Nhiém

Budc 1. Bat Dau Moi Quan Hé Danh Gia Tin Nhiém Véi VIS
Rating

Mot moi quan hé danh gia tin nhiém thudong dugce bat dau khi mot khach hang yéu cau Danh gia tin
nhiém tir VIS Rating. Khach hang c6 thé yéu cau danh gia tin nhiém cua chinh minh (“Té chirc yéu
cau”) hodc mét bén thir ba (“T6 Chire Duge Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém”). Moi yéu cau déu do duy
nhat Khoi Phat trién Kinh doanh x(r ly va quan ly.

KhGi Phat trién Kinh doanh sé clng t6 chirc yéu cau thao luan vé pham vi cia céac dich vu Danh Gia
Tin Nhiém dugc yéu cau va cac diéu khoan hop dong cuia hgp déng Danh Gia Tin Nhiém. Viéc dam
phan, hoan tat va ky két hop dong Danh Gia Tin Nhiém sé do duy nhat Phong Phat trién Kinh doanh
Xt ly nhung khong anh hudng dén vai tro tu van cua Khoi Phap ché & Tuéan thu.

Hop déng Danh Gia Tin Nhiém thuong bao géom céc diéu khoan sau day, cung véi cac diéu khoan
khac: (i) thong tin co ban vé cac bén tham gia hgp dong; (ii) muc dich, pham vi va ndi dung vé Danh
Gia Tin Nhiém dugc quy dinh trong hop doéng; (iii) thoi han hop dong Danh Gia tin nhiém; (iv) diéu
khoan va diéu kién vé viéc cong bo két qua Danh Gia Tin Nhiém; (v) quy dinh vé viéc theo doi, danh
gia dinh ky va cap nhat bao cdo két qua Danh Gia Tin Nhiém; (vi) phi dich vu; (vii) quy dinh vé viéc
két thic hgp dong Danh Gia Tin nhiém trude thoi han va trach nhiém cda céac bén; (viii) quyén va
nghia vu cua cac bén tham gia hgp déng, bao gém ca nghia vu bao mat thong tin; va (ix) quy dinh
vé xtr ly cac tranh chap.

KhGi Phat trién Kinh doanh va T6 chirc Yéu cau sé ky két mot Hop déng Danh gia Tin nhiém dé bat
dau Quy trinh anh Gia Tin nhiém.

Tach biét Nhan Sy banh Gia Tin Nhiém véi Cac Hoat bong Thuong Mai

VIS Rating yéu cau su tach biét gitra Nhan Sy banh Gia Tin Nhiém va cac hoat déng thuong mai cua
cong ty. Nhin chung,

a. Viéc dam phan va ky két cac hgp déng Danh Gia Tin Nhiém, Thao Luan Vé Phi sé do duy nhat
Phong Phét trién Kinh doanh xt ly (khong anh hudng dén vai tro hé tro ctia Khoi Phap ché &
Tuan thu trong viéc ra soat cac diéu khoan va khia canh phap ly ctia hop déng Danh Gia Tin
nhiém).

b. Cac Nhan Vién VIS Rating trong Khaéi Phat trién Kinh doanh khong duoc tham gia vao viéc

xac dinh hoac giam sat banh Gia Tin Nhiém hoac lap hoac phé duyét cac quy trinh hoac
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phuong phap phan tich dé xac dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém. Ngoai ra, Nhan Sy Danh Gia
Tin Nhiém khong duoc tham gia vao qua trinh dam phan va ky két cac hogp déng Danh Gia
Tin Nhiém va Thao Luén Vé Phi, va khong dugc tiép can bat ky thong tin lién quan vé phi nao.

Nhan Su Danh Gia Tin Nhiém néu ttham gia vao Thao Luan Vé Phi sé khong dugc tham gia
vao Hoat Dong Danh Gia Tin Nhiém daéi véi hop dong Danh Gia Tin Nhiém cu thé.

Nhan Sy Danh Gia Tin Nhiém tham gia vao bat ky hoat déng thuong mai nao hoac biét dugc
bat ky thong tin lién quan vé phi nao phai lién hé ngay véi Khoi Phap Ché va Tuan Tha.



Muc B: Quy Trinh Lam Viéc Cua Chuyén Vién Phan Tich -
Trude Khi Thanh Lap Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém

Budc 2. Phan Cong Nhiem Vu Chuyén Vien Phan Tich va
Kiém Tra Xung Dot Loi Ich

Phan céng nhiém vu Chuyén Vién Phan Tich — Kiém tra Xung D6t Lgi ich

Khi bat dau moi quy trinh Danh Gia Tin Nhiém, Giam doc Khoi Banh Gia Tin Nhiém & Nghién clru sé
quyét dinh viéc phan cong nhiém vu cho nhém phan tich (bao gém ca so luong céc chuyén vién
phan tich) dé hé trog cac quy trinh va nhiém vu cong viéc va chi dinh mot Trudng nhém Phan tich
(néu vi tri d6 chuwa dugc chi dinh) cho T6 Chirc Dugce Yéu cau Danh Gia Tin Nhiém va bat ky bén lién
quan nao cua giao dich.

Trudc khi tién hanh bat ky cong viéc phan tich co lién quan nao hodc tham gia vao bat ky quy trinh
Danh Gia Tin Nhiém nao, Trudng nhdm Phan tich va bat ky ngudi nao khac dugc chi dinh lam viéc
v6i Trudng nhém Phan tich can tham khao B6 Quy Tac Ung X&r Hanh Nghé VIS Rating (“Bo Quy Tac”)
la tai liéu bao gém céac yéu cau theo quy dinh phap luat va kiém soéat ndi bé clua VIS Rating doi vai
bat ky xung dot lgi ich thuc té, tiem tang hodc c6 thé nhan biét nao. Trong trudong hop cd bat ky xung
doét lgi ich nao, (cac) chuyén vién phan tich lién quan phai ngirng tham gia vao quy trinh Danh Gia
Tin Nhiém va Giam d6c Khéi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién ctru c6 thé phan cong nhiém vu cho
(céc) chuyén vién phan tich khac khéng cé xung dét loi ich d€ thay thé cho chuyén vién phan tich
do.

Budc 3. Thu Thap Thong Tin

Thu thap thong tin vé Céac Té Chirc Bugc Yéu cau Danh Gia Tin Nhiém hoéc cac cong
cu ng

Trir khi T8 chirc Yéu cau c6 chi dan khac, nhom phén tich sé thu thap théng tin céng khai c6 san dé
danh gia tin nhiém.

Néu Té chirc yéu cau cung cap dir liéu va thong tin vé T6 Chirc Duoc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém
va/hodc tao diéu kién cho cudc hop gitra Ban Lanh Dao cla T6 Chirc Puge Yéu Cau Danh Gia Tin
Nhiém va nhém phan tich, Chuyén gia phan tich chinh va nhédm phan tich dugc chi dinh sé gidi thiéu
khung danh gia va quy trinh phan tich Danh gia tin nhiém cho Té chirc yéu cau va/hoac Té Chirc
Duoc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém.

Thong tin va di liéu bao gom céac thong tin va dit liéu tai chinh va phi tai chinh vé hoat dong van
hanh, cac ké& hoach kinh doanh va tai chinh, quan tri rai ro, chinh sach noi bo, v.v. ciia T6 chirc yéu
cau hodc T6 Chirc Duoc Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém ma can thiét cho viéc phan tich tin nhiém theo
phuong phap danh gia dinh tinh va dinh lugng. Cac thong tin trén c6 thé la thong tin méat hodc chua
cong khai nhung can thiét dé bé sung cho céc théng tin vé cong ty da dugc cong bao.



XU ly Thong Tin Mat va Thong Tin Chua Cong Khai

Céac Nhan Vién VIS Rating c6 quyén tiép can Thong Tin Mat hoac Thong Tin Chua Cong Khai can
tham khao B6 Quy Téc, trong d6 dinh nghfa va quy dinh vé viéc xtr ly Thong Tin Mat va Thong Tin
Chua Cong Khai.

Budc 4. Cuéc Hop Ban Lanh Bao Vi Nndm Phan Tich

Trong truong hop T6 chirc yéu cau mudn danh gid tin nhiém chi dua trén thong tin cong khai, Nhém
phan tich sé bat dau phan tich bang cach thu thap thong tin cong khai.

Budc 5. Nhom Phan Tich Thuc Hién Phan Tich / Thong Tin
Dugc Sir Dung Trong Quy Trinh Panh Gia Tin Nhiém, Phan
Tich va Tao Lap Ho6 So

Thu Thap Théng Tin

Trudng nhdm Phan tich va bat ky ngudi nao khac dugc giao lam viéc véi Trudng nhém Phan tich
bat d4u viéc phan tich tin nhiém bang cach thu thap thong tin lién quan vé Té Chic Puoc Yéu Cau
DPanh Gia Tin Nhiém hodc cong cu ng. Thong tin nay cé thé dén tlr cdc nguodn cong khai, T6 Chirc
Duoc Yéu Cau banh Gia Tin Nhiém hodc cac nguon khac (vi du nhu céc dir liéu dinh ky do VIS Rating
thu thap va luu gitr). Céng viéc cua Truang nhém Phan tich tai giai doan nay bao gom viéc xac dinh
Céac Phuong Phap Banh Gia Tin Nhiém phu hop, tim kiém va xem xét cac nghién ctru ndi bo va bén
ngoai cd lién quan, phan tich cac 16 chirc hodc giao dich tuong duong, phan tich va danh gia cac
bén giao dich chinh va phan tich két qua hoat dong ctia Té Chirc Duge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém
cu thé, nghia vu hoéc tai san va céc loai tai san tuong tu.

Chat lwgng Thong Tin

VIS Rating chi thong qua két qua Danh Gia Tin Nhiém khi VIS Rating cho rang da cé day du thong
tin va chuyén mén phan tich dé dua ra quyét dinh dé. VIS Rating st dung cac phuong thac hop ly
dé théng tin ma VIS Rating st dung khi quyét dinh két qua Panh Gia Tin Nhiém cé du chat luong dé
dam bao viéc Danh Gia Tin Nhiém co tin cdy. Do vay, H6i dong Danh Gia Tin Nhiém phai quyét dinh
xem liéu cé day du théng tin d€ quyét dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém hay khong. VIS Rating khéng
c6 nghia vu thuc hién, va khong thuc hién, ki€m toan hodc thadm dinh tinh chinh xac cda théng tin
ma VIS Rating nhan dugc hodc thu dugc lién quan dén quy trinh Danh Gia Tin Nhiém.

VIS Rating dua vao thong tin cong khai dugc cung cap cho thi truong chirng khoan va cho VIS Rating
hodc T6 Chic Dugce Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém cung cap théng tin mot cach thién chi, bao gém
udc tinh va gia dinh cta Ban Lanh Dao cho VIS Rating.

Tuy nhién, néu Trudng nhdom Phan tich hodac Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém cho rang ho khéng cé
thong tin day du hodc dang tin cay hodc sé khéng cé thong tin ddy du hodc dang tin cay trong tuong



lai, d€ quyét dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém daéi véi Té Chirc BPuge Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém,
VIS Rating sé tlr chdi quyét dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém hodc truyén dat rd rang vé han ché cua
thong tin day da hodc dang tin cay trong Quy trinh danh gia tin nhiém.

Quyét Dinh Sy Phui Hop cta Thong Tin

Khi Danh Gia Tin Nhiém lan dau, H6i déng Banh Gia Tin Nhiém quyét dinh liéu théng tin kha dung
cho VIS Rating c6 da dé quyét dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém. Khi gidam sat mot truong hop Danh
Gia Tin Nhiém hién tai, néu c6 nhiing nghi ngai dang ké vé sy day da cta théng tin, H6i déng Danh
Gia Tin Nhiém sé& hop dé quyét dinh liéu théng tin kha dung cho VIS Rating c6 du dé duy tri két qua
banh Gia Tin Nhiém.

Déanh gid Su Phu Hop cua Thong Tin

VIS Rating thong thudng sé yéu cau thong tin tai chinh dugc kiém toan trong vong ba nam dé quyét
dinh két qua Danh Gia Tin Nhiém lan dau cho mét Té Chide Pugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hoéc
cong cu ng. VIS Rating ciing sé yéu cau cung cap thém thong tin dé giai thich cho bao céo tai chinh.
VIS Rating cling cé thé tim cach thu thap cac théng tin kha dung khac ma hiru ich trong viéc danh
gia cong viéc kinh doanh va vi thé trén thj truong clia T Chirc Duoc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém,
va cac yéu t6 khac cé lién quan dén rdi ro tin dung, vi du nhu tinh thanh khoan. Thong tin cé thé bao
goém théng tin cua bén thir ba va céc ho so tai liéu phai ndp theo quy dinh phap luat. Trong mot s
truong hop, khi cac T6 Chirc BDuge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém mdai khong thé cung cap théng tin
tai chinh dugc kiém toan trong vong ba ndm, VIS Rating sé can nhac tinh dac thu cda tirng truong
hop cu thé khi danh gia mirc do trong yéu cla cac thong tin con thiéu, bi han ché hoac chua dugc
ki€m toan.

Phan Tich

Sau khi da thu thap thong tin c6 lién quan, Trudng nhém Phén tich sé danh gia kha néang thuc hién
day du, dang han nghia vu ng ctia Té Chirc Dugce Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém hoédc céng cu no.
Qua trinh phan tich chi yéu bao gém viéc xem xét ca cac yéu t6 dinh tinh va dinh lugng. Cac chuyén
Vién Phan Tich tham gia vao viéc chuan bi hodc xem xét bat ky Panh Gia Tin Nhiém nao can ap
dung nhat quan Cac Phuong Phap Danh Gia Tin Nhiém c6 lién quan. Khi str dung hoac trinh bay
thong tin mang tinh dinh lugng, Céac Chuyén Vién Phan Tich can tuan tha cac hudng dan dudi day,
dé xac |ap muirc d6 bao dam chat lugng toi thiéu:

- D0i véi cac cong cu dinh lwong can phai xac minh, Trudng nhém Phén tich can xac nhan va néu
rd trong bdo cédo cho H6i déng Panh Gia Tin Nhiém rang phién ban ma Hoi dong Xép Hang Tin
Nhiém str dung |a phién ban hién tai, da dugc xac minh. Truong hop cé nhirng stra chira 16i con
ton dong chua dugc giai quyét, Trudng nhém Phan tich can thao luan véi Giam doc Khéi Danh
Gia Tin Nhiém & Nghién c(ru viéc liéu cé stir dung céng cu dinh lugng va céach thirc sir dung nhu
thé nao.

- Céc béo céo cho H6i dong Danh Gia Tin Nhiém, bao gém bang biéu, két qua dau ra ctia mo hinh
va bi€u do, can bao gém céc nhan/dan chiéu tham khao phu hop dé xac dinh cac nguon thong
tin dinh lugng. Diéu nay dac biét quan trong doi véi thong tin dinh lugng khdng céng khai nhand



dugc tlr T6 Chire Duge Yéu Cau Panh Gia Tin Nhiém, thong tin dinh lwvgng mua tir cac bén tha
ba cung cap di liéu va céc tinh huéng khac trong dé céc thanh vién H6i dong Danh Gia Tin Nhiém
khong nhan thay ré nguén di liéu dinh lugng.

Chuyén Vién Phan Tich cé lién quan cé nhirng trach nhiém sau day:

- Xem xét tinh hgp ly va hoan chinh cua di liéy;

- X&c nhan rang dit liéu da duoc nhap ddng vao cac cong cu dinh lugng; va

- Xem xét cac két qua ban dau tir cac cong cu dinh luong vé tinh hop ly clia két qua so véi dir liéu
dau vao.

Trong truong hop kha thi, (cac) céng cu dinh luvgng hoan chinh cung véi két qua phai dugc luu tri
vao hoé so trong co s& dit liéu luu trir ho so dp dung cho mét Banh Gia Tin Nhiém cu thé. Trong
truong hop viéc luu trir (cac) cong cu dinh luvong hoan chinh khéng kha thi do cac han ché vé CNTT,
dau vao, dau ra, (cac) so phién ban phlu hgp va cac thong so thich hop phai dugc lvu trit trong co
s& dit liéu luu trir ho so ap dung cho mot Danh Gia Tin Nhiém cu thé.

Bat ky m6i quan ngai nao vé chirc ndang hodc két qua dugc tao ra tir mot cong cu dinh luong cu thé
phai dugc bao cdo ngay cho Gidam doc Khéi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién ctru.

Tao Lap va Luu Trir H6 So

VIS Rating duy tri khung luu trir hé so dugc thiét ké nham dép (ng cac yéu cau phap ly va quy dinh
phap luat vé luu trir hé so. Cac Chinh Sach va Quy Ché NGi Bo cua VIS Rating ¢6 lién quan phai bao
goém cac yéu cau chi tiét vé luu trir hé so. Nhin chung, VIS Rating sé luu trir ca ban cirng va ban dién
tlr clia tat ca ho so quan trong va ho so kinh doanh khac cho mo6i Banh Gia Tin Nhiém trong khodng
thai gian theo yéu cau cua Chinh sach va Quy trinh ndi b6 cua VIS Rating.
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Muc C: Quy Ché Hoat bong Cua HOi dong DPanh Gia Tin
Nhiém

Budc 6. T6 Chirc Hop HOi dong Panh Gia Tin Nhiém Dé
Quyét Dinh Cac Bac Danh Gid Tin Nhiém

Ho6i dong Danh Gia Tin Nhiém la gi ?

H6i dong Banh Gia Tin Nhiém |1a co ché quan trong dé tang cudng chat lugng, tinh nhat quan va sy
chinh truc cda quy trinh Danh Gia Tin Nhiém cua VIS Rating. Doi véi moi hgp déng Danh Gia Tin
Nhiém, mot Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém dugc thanh lap dé€ xac dinh va phé duyét mét Hoat Dong
Danh Gia Tin Nhiém d6i véi mot t6 chire hodc cong cu ng. Hi déng Danh Gia Tin Nhiém thuong bat
dau khi Trudng nhém Phan tich trinh bay bdo cdo bao gém khuyén nghj vé Danh Gia Tin Nhiém, va
dé nghi HGi d6ng Danh Gia Tin Nhiém phé duyét khuyén nghi dé véiy dinh ré rang la thong qua, xac
nhan, thay déi hodc két thiic mot Panh Gia Tin Nhiém.

Céac Nguyén Tac Chu Chot
i. Hop Tac

Két qua Panh Gia Tin Nhiém cua VIS Rating do cac HOi dong Danh Gia Tin Nhiém quyét dinh, chi
khong phai bat ky ca nhan Chuyén Vién Phan Tich nao. H6i d6ng Panh Gia Tin Nhiém la trung tam
cla quy trinh Danh Gia Tin Nhiém cua VIS Rating, va dugc thanh lap nham tang cudng viéc trao doi
quan diém tu do gilra cac thanh vién tham gia, xem xét day da cédc quan diém b4t dong hoac co
tranh cai. Thanh phan cua Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém duogc lya chon theo chuyén mon va co
tiém nang dua ra nhiéu y kién khac nhau va cac quyét dinh ctia Hoi dong dugc théng qua theo
nguyén tac da so (ttrc la trén 60%) so phiéu biéu quyét.

ii. Tinh Poc Lap

VIS Rating yéu cau méi thanh vién Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém cé danh gia doc |ap trong qua trinh
dua ra quyét dinh. Cu6i cung, Danh Gia Tin Nhiém la céc y kién chi quan phan anh quan diém da
s0 cla cac thanh vién H6i déng Danh Gia Tin Nhiém.

iii. Tinh Bao Mat

Thanh phan ciia mét Hoi d6ng Danh Gia Tin Nhiém (bao gom ca tén va chirc vu clia cac thanh vién),
viéc thao luan va két qua biéu quyét cu thé duoc gilr bi mat, chi danh riéng cho céc bén néi bo tai
VIS Rating trén co sd can biét thong tin. Viéc ghi nhan cu thé phiéu biéu quyét ctia H6i dong Danh
Gia Tin Nhiém dai vdi tirng thanh vién khéng nén dugc phan anh trong bat ky hé théng nao cua VIS
Rating hodc bat ky tai liéu nao khac lién quan dén banh Gia Tin Nhiém.

iv. Tinh Nhat Quan

Céc Ho6i dong Danh Gia Tin Nhiém phai thuc hién theo cach thirc nhat quan véi cac chinh sach, quy

trinh, thong 1é vé Danh Gia Tin Nhiém duoc trao d6i trong ndi bd va bén ngoai.. ”



V. Tuan Thu

Bat ky mdi quan ngai nao vé Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém hodc hanh vi cia cac thanh vién Hoi
dong phai dugc phan anh t6i Giam doc Khoi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién ciru va Giam doc Khoi
Phdap Ché va Tuan Thu cuda VIS Rating

Triéu tap mot H6i dong Danh Gia Tin Nhiém
Khi nao triéu tap Hoi dong Panh Gia Tin Nhiém/Ai co6 the triéu tap

Lién quan dén moi hgp déng Panh Gia Tin Nhiém, mét HOi dong Danh Gia Tin Nhiém sé dugc triéu
tap (i) d€ quyét dinh két qua Panh Gia Tin Nhiém [an dau cho mét td chirc méi chua duge danh gia
tin nhiémho&c danh gid maéi cho mot céng cu ng clia T6 Chirc Puge Yéu cau Panh Gia Tin Nhiém,
va (i) khi Trudng nhom Phan tich, Gidm déc Khéi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién clru, hodc Can Bo
Chinh Sach Tin Nhiém Dugc Chi Binh cho rang can thanh lap mét H6i dong Danh Gia Tin Nhiém.

Trudng nhém Phan tich chiu trach nhiém (doc |ap hoac cé tham van y kién cua Giam doc Khdi Danh
Gia Tin Nhiém & Nghién clru) vé viéc triéu tdp mot HOi dong Danh Gia Tin Nhiém khi Trudng nhom
Phan tich cho la phu hop. Cac cudc thao luan khéng chinh thirc gitra Cac Chuyén Vién Phan Tich va
Giam doc Khoi Banh Gia Tin Nhiém & Nghién cliru vé mong mudn va thoi gian cla cdc Hoi dong
trong tuong lai dién ra lién tuc va khoéng nhat thiét phai duoc lap thanh van ban chinh thic. Tuy
nhién, néu sau cudc thao luan va xem xét, Trudng nhém Phan tich, Gidam doc Khdi Danh Gia Tin
Nhiém & Nghién clru cho rang can thanh lap mét H6i dong Danh Gia Tin Nhiém, thi H6i déng Panh
Gia Tin Nhiém phai dugc triéu tap trong mot khoang thai gian hop ly.

Mot cudc thao luén trude nén dugce t6 chire bat clr khi nao cé thé trudce khi triéu tap mot Hoi dong
Danh Gia Tin Nhiém lién quan dén cac van dé dac biét phirc tap,. Muc dich cua cudc thao luén trudce
nham gilp xac dinh cac van dé chinh va thong tin cling nhu céc linh vuc phéan tich chi chot ma
Trudng nhdém Phan tich can chuan bi dé x(r ly cac van dé nay. Khi mot Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém
dugc yéu cau triéu tap trong khoang thaoi gian rat ngan nham phan (rng vdi tin tirc hodc sur kién, thi
c6 thé khéng co du thoi gian dé sap xép mot cudce thao luan trude.

Thanh Phan Hoi dong Banh Gia Tin Nhiém
Thanh phan ctda Hoi dong Banh Gia Tin Nhiém phu thudc vao mirc do phirc tap cla cac van dé cé
kha nang dugc xem xét va sé dugc Giam doc Khoi banh Gia Tin Nhiém & Nghién clru phé duyét.

Trudng nhém Phan tich (hodac mot Chuyén Vién Phan Tich thay mét cho Truang nhém Phan tich
trong truong hop Truwdng nhém Phan tich khéng c6 mét) cho T6 Chirc Dugc Yéu cau Danh Gia Tin
Nhiém chiu trach nhiém trinh bay khuyén nghi va co sd ly luan vé két qua Danh Gia tin nhiém |én Hoi
dong Danh Gia Tin Nhiém, va tra |6i cac cau hdi cia HOi dong Danh Gia Tin Nhiém. Chi cé cac thanh
vién HOi déng Panh Gia Tin Nhiém méi c6 quyén dugc biéu quyét.
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Chu Tich Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém
i. Diéu kién lam Chu Tich H6i dong Panh Gia Tin Nhiém

Tat ca cac Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém phai do Chu Tich Hoi déng Panh Gia Tin Nhiém (“Cha
Tich”) cht tri va Cha Tich phai cé kinh nghiém phu hop véi viéc phan tich tin nhiém. N6i chung, Cac
Nhéan Vién VIS Rating du diéu kién lam Chu Tich gém cé Giam déc Khoi Banh Gia Tin Nhiém va
Chuyén Gia Phan Tich Cao Cap. Trong hau hét cac truong hop, Giam déc Khoi Danh Gia Tin Nhiém
& Nghién ctru sé lam Chu Tich. Khi Chuyén Gia Phan Tich Cao Cap dugc chi dinh lam Chu Tich,
Chuyén Gia Phan Tich Cao Cap phai dugc Giam d6c Khoi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién ctru chap
thuan trude khi tién hanh triéu tap H6i dong Danh Gia Tin Nhiém.

i Vai tro cta Chu Tich Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém

Vai tro ctia Cha Tich la diéu hanh H6i dong Danh Gia Tin Nhiém. Khi d@m nhan vai tro nay, Cha Tich
khuyén khich su tham gia trén quy mé rong cua tat ca cac thanh vién Hoi déng bat ké mirc dé tham
nién va viéc thé hién cac quan diém khac biét

Cha Tich chiu trach nhiém dam bao rang H6i dong Danh Gia Tin Nhiém st dung Cac Phuong Phap
Danh Gia Tin Nhiém phu hop va ap dung cac phuong phap mot cach nhat quan véi cac tai liéu vé
phuong phap da dugc céng bo.

ii. Xac Dinh Chiéu Sau Va Bé Day Kinh Nghiém

Cha Tich nén xac dinh ngay khi thanh lap H6i déng Panh Gia Tin Nhiém rang thanh phan Hoi dong
Danh Gia Tin Nhiém phai bao gém céac thanh vién c6 chiéu sau va bé day kinh nghiém phu hop.

iv.  Xung Pt Loi ich Bj Cam

Trudce khi céc thanh vién Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém duoc phan céng co thé nhan dugc thong tin
va tai liéu lién quan dén quy trinh Danh Gia Tin Nhiém va tham gia vao quy trinh Danh Gia Tin Nhiém,
cac thanh vién H6i dong Danh Gia Tin Nhiém dugc phan cong phai xac nhan va chirng nhan rang
khong cé xung dot loi ich. Chi nhitng thanh vién HOi déng Danh Gia Tin Nhiém da hoan thanh viéc
chirng nhan méi dugc phép tham gia vao quy trinh banh Gia Tin Nhiém.

Néu, vao bat ky thoi diém nao trong khi tham gia vao quy trinh Danh Gia Tin Nhiém dé quyét dinh
két qua Danh Gia Tin Nhiém, cac thanh vién Hoi dong Panh Gia Tin Nhiém dugc phan cong phat
sinh xung dot lgi ich, du thuc té€ hodc tiém tang va sé khong du tiéu chuan tham gia vao quy trinh
Danh Gia Tin Nhiém, (cac) ca nhan bi anh hudng dé sé phai: (i) ngay lap tirc ngirng viéc tham gia
vao quy trinh Danh Gia Tin Nhiém, (ii) ngay lap tirc thong bao cho Trudng nhém Phan tich, Chu Tich,
Giam doc Khoi BDanh Gia Tin Nhiém & Nghién ctru va Giam doc Khoi Phap Ché va Tuan Thu vé thay
dai nay, va (iii) kip thoi théng bdo hodc cap nhat thoéng tin vé xung dét Igi ich d6 trong H6 So cua VIS
Rating. Chu Tich phai thay thé cac thanh vién bi chdm dut bang cac thanh vién da diéu kién khéng
c6 xung dot loi ich khac va dam bao c6 du so thanh vién t6i thi€u can thiét trude khi tién hanh Hoi
dong thao luan.
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Bi€u Quyét
i Pu Diéu Kién Biéu Quyét

Ngay khi thanh lap moi Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém, Chu Tich sé sir dung kha nang danh gia tot
nhat cia minh dé xac dinh céc thanh vién Hoi dong Panh Gia Tin Nhiém nao du diéu kién biéu quyét
dé lam thanh vién biéu quyét trong chinh Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém cu thé dé. Céc thanh vién
HG6i d6ng Danh Gia Tin Nhiém thuong du diéu kién bi€u quyét la Cac Nhan Vién VIS Rating sau day:
Giam doc Khoi Danh Gia Tin Nhiém & Nghién ctru va Chuyén Gia Phan Tich Cao Cap.

i. Quy Trinh Biéu Quyét

Sau khi thao luan day du cac van dg, trong doé tat ca nhirng ngudi tham gia da c6 co héi trinh bay y
kién cia minh, méi thanh vién biéu quyét sé dugc yéu cau biéu quyét. Méi thanh vién biéu quyét
duoc quyén nhan mot phiéu biéu quyét, va tat ca cac phiéu bi€éu quyét cé gia tri ngang nhau. Cha
Tich c6 trach nhiém dam bao rang phiéu biéu quyét dugc kiém dém va cong b cho céc thanh vién
H6i déng Panh Gia Tin Nhiém.

Ho6i déng Danh Gia Tin Nhiém phai co it nhat trén 60% sé phiéu tan thanh dé dua ra quyét dinh. Chu
Tich c6 trach nhiém c6 gang dat dugc sy dong thuan cua céac thanh vién Hoi dong Danh Gia Tin
Nhiém. Tuy nhién, khéng phai lic nao ciling c6 dugc sy déng thuan; trong truong hop dé Trudng
nhém Phan tich va Chu Tich can cd gang dat dugc sy Ung hé cua it nhat trén 60% cac thanh vién
Ho6i dong Panh Gia Tin Nhiém. Néu khéng thé, Trudng nhom Phéan tich hodc Chu Tich phai triéu tap
lai H6i d6ng Danh Gia Tin Nhiém va mai Giam déc Khoi Danh Gia Tin Nhiém & Phan tich, hoac dai
dién biéu quyét hop lé ctiia Giam déc Khdi Danh Gia Tin Nhiém & Phan tich. Can c6 gang triéu tap lai
H6i dong Panh Gia Tin Nhiém ngay khi cé thé va gilr lai tat ca céac thanh vién biéu quyét cia Hoi
dong ban dau. Néu khong thé gitr lai tat ca cac thanh vién biéu quyét tir Hoi déng Panh Gia Tin
Nhiém ban dau, Chu Tich cé thé triéu tap lai Hoi dong véi mot nhém nhd gom céc thanh vién biéu
quyét ban dau dai dién cho phi€u bau ban dau, hodc mai céc thanh vién méi dé thay thé céc thanh
vién biéu quyét cia Hoi déng ban dau khong thé tham du.

Tai liéu ctia HOi dong Danh Gia Tin Nhiém
i. B tai liéu cua Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém

Dai véi moi Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém, Trudng nhdm Phan tich phai chuan bi mot bo tai liéu cho
Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém. B0 tai liéu cua H6i dong Danh Gia Tin Nhiém phai ghi rdé khuyén nghi
Danh Gia Tin Nhiém va co s& ly luan vé khuyén nghi Danh Gia Tin Nhiém cua Trudng nhém Phan
tich. Thong thuong, bo tai liéu cua HOi dong Danh Gia Tin Nhiém bao gém phan tich tin nhiém cua
Trudng nhém Phan tich dGi véi Té Chire Duge Danh Gia Tin Nhiém hodc céng cu ng, c6 xét dén Cac
Phuong Phap Panh Gia Tin Nhiém ap dung va céc chi tiét cu thé vé Té Chirc Duge Panh Gia Tin
Nhiém hodc cong cu ng sé dugc danh gid tin nhiém. Trudng nhém Phan tich phai luu gitr ca ban in
gidy va ban dién t& cta bo tai liéu cia H6i dong Danh Gia Tin Nhiém theo yéu cau cta Chinh sach
va Quy trinh NGi B6 cua VIS Rating.
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i Lap Ho So vé Quyét Dinh cua Hoi dong Panh Gia Tin Nhiém

Trudng nhom Phan tich phai ghi lai trong hé théng quan ly tai liéu phu hgp cua VIS Rating (i) quyét
dinh cta HOi d6ng Danh Gia Tin Nhiém, (i) tu cach du diéu kién biéu quyét cua tat ca thanh vién Hoi
dong Danh Gia Tin Nhiém va liéu ho da biéu quyét hay chua va (iii) bat ky sai léch trong yéu nao
gitra khuyén nghi Danh Gia Tin Nhiém ban dau va co sé ly luan cua Trudng nhom Phan tich va quyét
dinh ctia H6i d6ng Danh Gia Tin Nhiém.

Dinh Chi HOi dong Panh Gia Tin Nhiém va Cong bé Cac Hoat Dong Danh Gia Tin
Nhiém

i. Quy Trinh Dinh Chi Hoi dong Panh Gia Tin Nhiém

Sau khi triéu tap HOi déng Danh Gia Tin Nhiém, Chu Tich nén dat muc tiéu dua ra cac quyét dinh kip
thai, véi diéu kién la HOi dong Danh Gia Tin Nhiém c6 su tham gia phu hop, da thuc hién viéc thao
luan k§ ludng, va c6 quyén ti€p can moi théng tin cé san va cé lién quan.

Sau khi triéu tap Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém, Chu Tich chi dugc quyén dinh chi viéc thuc hién néu
Cha Tich cho rang Hoi dong can thao luan thém, can cé thém thong tin hoac thém céc thanh vién
tham gia c6 hiéu biét va chuyén mén rong hon, d€ dua ra quyét dinh két qua Danh Gia tin nhiém mét
cach day da théng tin hoac Cac Phuong Phap Danh Gia Tin Nhiém duoc sir dung la khéng phu hop.

i. Co6ng bo Két qua Panh Gia Tin Nhiém

Sau khi Hoi déng Banh Gia Tin Nhiém két thic Hoat Dong Panh Gia Tin Nhiém, Trudng nhém Phan
tich (hoac mét Chuyén Vién Phan Tich thay mat cho Trudng nhém Phan tich trong truong hop
Trudng nhom Phan tich vang mét) sé thdng béo riéng két qua Danh gia Tin Nhiém cho To chirc yéu
cau.

Phan do6i Quyét binh cua H6i dong Danh Gia Tin Nhiém
i Phan Da6i Tir Bén Ngoai

C6 thé cé nhirng truong hap trong dé T6 Chirc Yéu cau cé thong tin mai hodc thong tin bd sung
chua dugc cung cap hodc chua dugc Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém xem xét dé dua ra quyét dinh
két qua Panh Gia Tin Nhiém chua dugc cong bé. T6 chirc Yéu cau co thé yéu cau VIS Rating xem
xét lai quyét dinh Panh Gia Tin Nhiém dua trén thong tin maéi hodc théng tin bé sung nay.

Néu Chu Tich va Giam doéc Khoi Danh Gia Tin Nhiém, sau khi tham khao y kién ctia Trudng nhom
Phan tich, cho rang thong tin mai c6 thé khién HOi dong Panh Gia Tin Nhiém dua ra két ludn dénh
gia tin nhiém khac mot cach hop ly, H6i déng Danh Gia Tin Nhiém sé dugc triéu tap lai trong thoi
gian sdm nhéat cé thé dé xem xét tac dong cla thong tin d6 déi véi Panh Gia Tin Nhiém. Chd Tich
va Giam doc Khoi banh Gia Tin Nhiém can xac dinh thanh phan phu hop cho lan triéu tap lai Hoi
dong Banh Gia Tin Nhiém, thanh phan nay cé thé bao gom céac thanh vién giéng nhu Hoi déng ban
dau.
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Viéc T6 Churc Yéu cau khong dong y véi két qua ctia Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém khong phai la co
sG hgp 1é d€ phan dai. Quy trinh phan dai chi dugc thuc hién khi Té Chirc Yéu cau co thé cung cap
kip thai cho VIS Rating nhitng thong tin trong yéu ma trude day chua cé hodac VIS Rating cho rang
thong tin trong yéu do cd lién quan dén viéc VIS Rating danh gia tin nhiém.

i Phan Dai trong NGi Bo

Trude khi quyét dinh Panh Gia Tin Nhiém dugc thong bao cho T6 chirc yéu cau, trong ndi bo ¢ thé
guri yéu cau phan doéi quyét dinh cta Hoi déng Danh Gia Tin Nhiém.

Ca nhan yéu cau phan dai trong ndi bé can phai glri email cho Chu Tich HGi dong Danh Gia Tin
Nhiém , va Gidm d6c Khoi Danh Gia Tin Nhiém, dong gui Trudng nhom Phan tich néu Trudng nhom
Phan tich khong phai la nguoi glri, néu co sé cho yéu cau phan doéi ndi bo. Giam déc Khoi banh Gia
Tin Nhiém c6 toan quyén phé duyét hoac tir chdi yéu cau nay.

Néu yéu cau phan doi n6i bo dugc phé duyét, Giam doc Khoi Danh Gia Tin Nhiém dua ra phan doi
phai xac dinh thanh phan HOi déng Panh Gia Tin Nhiém. Giam d6c Khoi Panh Gia Tin Nhiém cé thé
xem xét co sd clia yéu cau phan d6i nodi bo dé xac dinh liéu thanh phan clia Hoi d6ng dugc triéu tap
lai c6 can thiét phai khac véi thanh phan ctia H6i dong ban dau hay khoéng.
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Muc D: Quy Trinh Lam Viéc Cua Chuyén Vién Phan Tich -
Sau Ho6i dong Panh Gid Tin Nhiém
Budc 7. Thong tin vé Két Qua Danh Gia Tin Nhiém

Thong tin cho T6 chirc yéu cau vé Két qua Danh Gia Tin Nhiém

Sau khi thanh lap Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém, va trudce khi thuc hién ban hanh tom tat Bao céo
Két qua Panh Gia Tin Nhiém, Trudng nhém Phén tich phai cung cap ban du thao Bao cdo Két qua
Danh Gia Tin Nhiém cho T6 Churc Yéu cau, trong do cé bao gém céc cén ci chinh lam co sé cho
Hoat Déng Danh Gia Tin Nhiém. Moi trao dai lién lac véi Té Chirc Yéu cau va/hodc céc dai dién
duaoc chi dinh clia Té Chirc Yéu cau vé quyét dinh BDanh Gia Tin Nhiém va/hodc ban du thao Bao
cdo Két qua Danh Gia Tin Nhiém can néu ré rang rang thong tin la bao mat va khong duoc phép
chia sé véi bat ky nguai nao khac.

Trudng nhdm Phan tich ciing can théng tin cho Td chirc yéu cau rdng Té chirc yéu cau sé chi cé
mét khoang thoi gian rat han ché dé xem xét va Trudng nhom Phan tich can trao doi véi To chic
yéu cau dé ctr dau mai lién hé hodc nhirng nguai lién hé dé cé thé kip thoi xem xét Bao céo Két qua
Danh Gia Tin Nhiém. Mac du Bao cdo Két qua Panh Gia Tin Nhiém co thé dugce cung cap cho To
chirc Yéu cau dé xem xét, VIS Rating bao luu quyén kiém soat bién tap cudi cung vé hinh thirc va
ndi dung cua tat ca cac bao cdo clia minh h. Do dé, Chuyén Vién Phan Tich cé thé khéng chap nhan
nhirng thay dai tlr T6 Chirc Yéu cau ma sé lam thay déi y nghia hoac tinh than chung cta y kién cda
VIS Rating hodc Bao cédo Két qua Panh Gia Tin Nhiém, trir truong hop nhitng thay d6i dé |a can thiét
dé chinh stra nhitng sai sé6t dir liéu thuc t&€ hodc ngan ngtra viéc tiét 16 thong tin maét.

VIS Rating sé chi thong bao két qua danh gia riéng cho T6 chirc yéu cau.

Budc 8. Giam Sat banh Gia Tin Nhiém
Giam Sat Lién Tuc Banh Gia Tin Nhiém

Budc nay sé khéng ap dung cho céac danh gia tin nhiém d6i véi cac cong ty duoc chon dugce cung
cap dudi dang danh gia tai mot thoi diém cu thé theo chi dan cua T6 chirc yéu ciu.

Doi véi Danh Gia Tin Nhiém yéu cau giam sat lién tuc, VIS Rating sé gidm sat Danh Gia Tin Nhiém
da dugc cong bo trén co sa lién tuc cho dén khi két thic. Khi giam sat Danh Gia Tin Nhiém, Trudng
nhém Phan tich can xem xét moi thong tin ¢ san va dua ra quan diém vé viéc liéu cé can xem xét
lai Danh Gia Tin Nhiém doi véi mot Hoat Dong Danh Gia Tin Nhiém hay khong. Trudng nhém Phéan
tich can danh gia moi théng tin méi c6 tinh chat trong yéu va néu Trudng nhom Phan tich thay rang
thong tin dé c6 thé quan trong déi véi Panh Gia Tin Nhiém, thi Trudng nhém Phan tich sé triéu tap
Ho6i dong Banh Gia Tin Nhiém dé danh gia tac dong cla thong tin dé.
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Thu ho6i Két qua Danh Gia Tin Nhiém

VIS Rating c6 thé thu hoi Két qua Panh Gia Tin Nhiém khi T chirc yéu cau khéng con mong mudn
duy tri viéc Banh gia Tin nhiém

Ngoai ra, VIS Rating c6 thé thu hoi mét Két qua Danh Gia Tin Nhiém vi bat ky ly do nao sau day: (1)
thong tin khong chinh xac, khong day da hodc khéng phu hop dudi hinh thire khac; (2) viéc pha san,
thanh ly, tai ciu tric ng cia Té Chirc Puge Yéu cau Panh Gia Tin Nhiém hoéc 16 chirc phat hanh
clia cong cu no dugc danh gid tin nhiém; (3) tai cau tric Té Chirc Pugce Yéu cau Danh Gia Tin Nhiém
hoéc 16 chirc phat hanh cua céng cu no dugce danh gia tin nhiém.
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Bang Dinh Nghia Thuat Ngit

Chuyén Vién Phan Tich

Chuyén Vién Phan Tich la bat ky Nhan Vién VIS Rating nao dugc phan cong vao mét nhdm danh gia
tin nhiém véi chirc danh Chuyén Vién Phan Tich hodc cao hon dap (rng cac yéu cau theo quy dinh
phdp luat va Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi B6 cta VIS Rating c¢6 lién quan khac va cé nhiém vu
(a) dua ra két qua hoac giam sat Danh Gia Tin Nhiém va, néu ap dung, Trién Vong hoac viéc Danh
Gia Lai cd lién quan, (b) ho tro soan thao céc tai liéu hodc xay dung cdc mé hinh cu thé dé Hoi dong
Danh Gia Tin Nhiém can nhac xem xét, hodc (c) giam sat cac Nhan Vién VIS Rating thuc hién cac
cong viéc dugc néu tai diém (a) hodc (b) cda dinh nghia nay. Dinh nghia vé Chuyén Vién Phan Tich
khong bao gom bat ky Nhan Vién VIS Rating nao dugc phan céng vao mét nhdm phan tich ma: (1)
khong tham gia vao qua trinh Danh Gia Tin Nhiém hoac (2) chi ho trg qua trinh Danh Gia Tin Nhiém
théng qua céc céng viéc hanh chinh, chang han nhu nhap théng tin vao hé théng ndi bd.

Thoéng Tin Méat

Théng Tin Mat la bat ky thong tin ndo ma VIS Rating nhan duoc tlr T6 Chirc Duge Yéu Cau Danh Gia
Tin Nhiém, céc cong ty con hodc dai dién ciia T6 Chirc Dugc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém lién quan
dén quy trinh Danh Gia Tin Nhiém hodac lién quan dén viéc cung cap dich vu phu tro hodc dich vu
dugc phép khac ma theo dé VIS Rating da nhan duoc thong bao bang vén ban thé hién ré tinh chat

doc quyén va bao mat cua thong tin. Tuy nhién, thuat nglr “Thong Tin Méat” khéng bao gém:

a. Thoéng tin da duoc céng khai;

b. théng tin dwoc cung cdp cho VIS Rating trén co sd khong bao méat trwde khi Té Chirc Duge Yéu
Cau Danh Gia Tin Nhiém, cong ty con hodc dai dién cua T6 Chirc Puoc Yéu Cau Panh Gia Tin
Nhiém tiét |6 cho VIS Rating;

c. thong tin dwoc cung cap cho VIS Rating trén co s& khong bao mat tr mét bén thr ba ma VIS
Rating khong biét mét cach hop Iy rang bén thir ba dé phai tuan thi moét théa thuan bao méat voi
T6 Chirc Puoc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém hoadc bang cach khac bi cadm cung cap thong tin do;

d. théng tin do VIS Rating phat trién déc |ap;

e. théng tin da dwoc téng hop hodc chuyén déi theo cach thirc khéng con dugc xac dinh la co lién
quan dén bat ky Té Chirc Pwoc Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém riéng ré nao;

f. thong tin dwoc chap thuan bang véan ban cho coéng khai dai ching béi Té Chirc Puoc Yéu Cau
Danh Gia Tin Nhiém, cong ty con hoac dai dién ciia T6 Chirc Dwgc Yéu Cau Déanh Gia Tin Nhiém;
hoac

g. thong tin budc phai tiét 16 theo quy dinh cla phap luat hién hanh hoéc theo quyét dinh cé hiéu
luc clia co quan nha nudc c6 thadm quyén, co quan quan ly, toa an hoéc trong tai.

Panh Gia Tin Nhiém

Dénh Gia Tin Nhiém la nhan dinh bao mat va khong cong khai ctia VIS Rating vé rui ro tin dung tuong
doi cia mot Té Chire Puge Yéu Cau Panh Giad Tin Nhiém hodc mét cong cu ng duge dé xuat cua
mot T6 Chic Duge Yéu Cau Danh Gia Tin Nhiém dang can nhéc viéc phat hanh ng vao mot thoi
di€m nao dé trong tuong lai. Panh Gia Tin Nhiém cé thé dugc giam sat lién tuc hoac dudi dang danh
gia tai mot thoi diém dua trén yéu cau cua T6 chirc yéu cau. Két qua danh gia duoc théng béo riéng
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tu cho To chirc yéu cau va chi dugce s dung trong pham vi thoa thuén gitra VIS Rating va T6 chirc
yéu cau.

Bdo cédo Két qua Danh Gia Tin Nhiém

Bao cdo Két qua Panh Gia Tin Nhiém la mot bao céo két qua bang van ban cé thé duoc str dung dé
thong bdo co sd Iy ludn va cac déng luc chinh cia mot Danh Gid Tin Nhiém d6i véi mot T6 chirc
hodc c6ng cu ng cho T6 chirc yéu cau Banh Gia Tin Nhiém.

Chu Tich Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém hodc Cha Tich
Chu Tich H6i déng Danh Gia Tin Nhiém hodc Chu Tich la mot Nhan Vién VIS Rating dugc Gy quyén
lam Chu Tich cta H6i déng Danh Gia Tin Nhiém.

Khung Phén Tich Danh Gia Tin Nhiém

Céc Khung Phéan Tich Danh Gia Tin Nhiém ma cac Hoi dong Danh Gia Tin Nhiém cua VIS Rating st
dung dé€ quyét dinh két qua Panh Gia Tin Nhiém. Céc phuong phéap nay dua ra cac yéu té phan tich
chinh ma VIS Rating tin rang dé la cac yéu té xac dinh rui ro tin nhiém quan trong nhat déi vai linh
vuc lién quan. Cac Khung Phéan Tich Danh Gia Tin Nhiém khong phai |a phuong phap toan dién dé
danh gia tat ca cac yéu t6 dugc phan anh trong cac danh gia tin nhiém cuda VIS Rating; ma chi don
gian dua ra cac danh gia dinh tinh va dinh lwong chinh dugce VIS Rating sir dung dé quyét dinh két
qua danh gia tin nhiém.

Nhan Su Panh Gia Tin Nhiém

Nhan Su Danh Gia Tin Nhiém géom 1) Chuyén Vién Phan Tich, 2) Ngudi Quan Ly ciia Chuyén Vién
Phan Tich, 3) bat ky Nhan Vién VIS Rating nao khac tham gia vao viéc phat trién hoac phé duyét cac
quy trinh hodc phuong phap duoc str dung trong viéc cung cap dich vu Banh Gia Tin Nhiém, dich vu
phu trg hodc dich vu dugc phép khac (nhu dugc giai thich thém tai dinh nghia cda Thao Luéan Vé
Phi dudi day), va 4) bat ky Nhan Vién VIS Rating nao khac tham gia vao Hoi déng Danh Gia Tin
Nhiém. Dinh nghia vé Nhan Su Danh Gia Tin Nhiém khong bao gém bat ky Nhan Vién VIS Rating nao
dugc phan cong vao mot nhém phan tich ma: (1) khéng tham gia vao qua trinh BDanh Gia Tin Nhiém
hoac (2) chi hé trg qua trinh Panh Gia Tin Nhiém théng qua céc cong viéc hanh chinh, chang han
nhu nhap théng tin vao hé théng noi bo.

Thao Luéan Vé Phi

Thao Luan Vé Phi la bat ky dam phan vé phi nao lién quan dén dich vu Danh Gia Tin Nhiém va bat

ky thao luan hoé&c trao déi nao (du la ndi bo hay bén ngoai) lién quan dén cac cuéc dam phan dé.

Cho muc dich cta thao luan vé phi, dich vu Danh Gia Tin Nhiém c6 nghia la bat ky hodc tat ca cac

dich vu sau day: dich vu Danh Gia Tin Nhiém, dich vu phu trg va/hoac dich vu dugc phép khac trong

do:

i.  Dich vu Danh Gia Tin Nhiém la cac san pham va dich vu dugce cung cap lién quan dén Panh Gia
Tin Nhiém va, néu ap dung, Trién Vong hodc Danh Gia Lai c6 lién quan. Dich vu Panh Gia Tin
Nhiém khong bao gém mot cach ro rang tat ca cac dich vu phu tro hodc dich vu dugc phép khac.

i. Dich vu phu trg la cac san pham va dich vu khong phai la dich vu Danh Gia Tin Nhiém va cé thé
bao gom céc du bao thi truong, udce tinh xu hudng kinh té hoac phan tich dit liéu chung khac
cling nhu céc dich vu phan phéi cé lién quan.

20



ii. Dich vu duoc phép khac la cac san pham va dich vu duoc VIS Rating xac dinh, ma khéng phai la
dich vu Danh Gia Tin Nhiém hoac dich vu phu tro.

Trudng nhém Phan tich hodc Trudng Nhdm

Trudng nhém Phan tich, hodc Truang Nhom la Nhan Vién VIS Rating hién dang duoc phan cong véi
trach nhiém chinh la quyét dinh két qua hodc giam sat Panh Gia Tin Nhiém cu thé va, néu ap dung,
Trién Vong hodc Danh Gia Lai co lién quan.

Trién Vong
Trién Vong la y kién vé dinh hudng cé thé xay ra doi véi Danh Gia Tin Nhiém cua Té chirc Dugce Yéu
cau banh gia Tin nhiém trong trung han.

Ho6 So

Thuat nglr H6 So dé cap dén moi thong tin lién quan dén Danh Gia Tin Nhiém da dugc luu lai dudi
bat ky hinh thic van ban, dién t& hodc hinh thic luu gitt nao khac, bao gém nhung khéng gidi han
a: (i) thu tir, tai liéu thuyét trinh, ghi chu viét tay, bi€u do, s6 ghi chép, va cdc tai liéu bang gidy tuong
tu khéc; (i) thong tin dugc luu trir trén may tinh hodc céc phuong tién khac dé ghi lai bat ky hinh
thirc théng tin ho&c trao ddi nao, chang han nhu thu dién tlr va cac tép dinh kém; va (iii) bat ky hinh
thirc nao néu trén du la ching dugc dat & dau, bao gom céc tép tai liéu duoc luu trit tai nha cda
Nhan Vién VIS Rating hay tai cac co s& khac. Khéng phu thudc vao quy dinh trén day, trir khi cé quy
dinh khac trong Cac Chinh Sach va Quy Ché NGi B6 cua VIS Rating cd lién quan, khong co yéu cau
nao bat budc bén co trach nhiém phai luu gilr cac ban ghi am, tin nhan thu thoai hoac ban ghi cta
cac cudc hop truyén hinh.

(Céac) To chirc yéu cau

T6 chirc yéu cau la bat ky khach hang nao yéu cau VIS Rating cung cap dich vu Danh gia tin nhiém.
(Céc) To Chirc Bugc Yéu cau Panh gia Tin nhiém

To chirc dugce yéu ciu Panh gid tin nhiém cé nghia la bat ky t6 chirc ndo ma khach hang yéu cau
VIS Rating cung cap Danh gia tin nhiém.

Panh Gia Lai

Danh Gia Lai la mét chi bdo cho thay Danh Gia Tin Nhiém dang dugc xem xét thay déi trong thoi

gian téi.

Cadc thuat ngir viét hoa khac dwoc sur dung ¢ day khéng dwoc liét ké trong Bang thuat ngit nay sé
tham chiéu dén phan Bang thuat ngir cia Quy trinh Xép hang tin nhiém.
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© 2024 CONG TY €O PHAN XEP HANG TiN NHIEM DAU TU' VIET NAM (“VIS RATING"). Pa ding ky ban quyeén.

XEP HANG TiN NHIEM CUA VIS RATING LA CAC QUAN DIEM HIEN TAI CUA CHUNG TOI VE RUI RO TiN NHIEM TUONG DOI TRONG TUONG LAI CUA CAC TO
CHUC, NO HOAC NGHIA VU TAI CHINH, CHUNG KHOAN NG, C8 PHAN UU DAI HOAC CAC CONG CU TAI CHINH KHAC HOAC VE BEN PHAT HANH CUA CAC
LOAI NQ HOAC NGHIA VU TAI CHINH, CHUNG KHOAN NG, C8 PHAN UU DAI HOAC CAC CONG CU TAI CHINH KHAC DO TAI VIET NAM VA CAC TAI LIEU, SAN
PHAM, DICH VU VA THONG TIN DO VIS RATING CONG BO (GOI CHUNG LA “CAC AN PHAM”) CO THE BAO GOM CAC QUAN DIEM NHU VAY. VIS RATING DINH
NGHTA RUI RO TiN DUNG LA RUI RO MA MOT TG CHUC KHONG THE DAP UNG CAC NGHIA VU TAI CHINH THEO HOP DONG KHI CHUNG DEN HAN VA BAT KY
TON THAT TAI CHINH UGC TINH NAO TRONG TRUONG HOP MAT KHA NANG THANH TOAN HOAC LO DO SUY GIAM GIA TRI. VUI LONG THAM KHAO AN
PHAM VE CAC KY HIEU XEP HANG VA DINH NGHIA CUA VIS RATING DE XEM CAC THONG TIN VE CAC LOAI NGHTA VU TAI CHINH THEO HOP DONG BUQC
DE CAP TRONG CAC XEP HANG TiN NHIEM CUA VIS RATING. BEN CANH NHUNG RUI RO CO BAN CAN DUCUC DANH GIA THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT
VIET NAM (BAO GOM NGH| DINH 88/2014/ND-CP NGAY 26 THANG 9 NAM 2014 CUA CHINH PHU VIET NAM) VE DICH VU XEP HANG TiN NHIEM TUY TUNG
THOI DIEM, XEP HANG TiN NHIEM KHONG GIAI QUYET BAT KY RUI RO NAO KHAC, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN & RUI RO THANH KHOAN, RUI RO GIA
TRI THI TRUONG HOAC BIEN DONG GIA CA. CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA KHONG PHAI VE TiN NHIEM (“CAC DANH GIA”), VA CAC QUAN DIEM
KHAC NEU TRONG CAC AN PHAM CUA VIS RATING KHONG PHAI LA CAC TUYEN BO VE DU KIEN HIEN TAI HOAC QUA KHU. CAC XEP HANG TiN NHIEM,
DANH GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING CHi NHAM MUC DiCH THAM KHAO VA KHONG CAU THANH VA KHONG CUNG CAP L0
KHUYEN DAU TU HOAC TAI CHINH, VA CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG PHAI LA VA
KHONG CUNG CAP KHUYEN NGHI DAU TU, GOP VON, MUA, BAN HOAC GIU BAT KY CONG CU NQ HOAC CONG CU TAI CHINH CU THE NAO. CAC XEP HANG
TiN NHIEM, DANH GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG BINH LUAN VE TiNH THICH HOP CUA VIEC DAU TU CHO BAT KY NHA
DAU TU NAO. VIS RATING DUA RA XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA VA CAC QUAN DIEM VA CONG BO CAC AN PHAM V&I KY VONG VA HIEU BIET RANG
MOI NHA DAU TU SE, VOI SU' CAN TRONG CAN THIET, TU' NGHIEN CUU VA DANH GIA VE MOI CHUNG KHOAN HOAC CONG CU NO MA HO DANG XEM XET
MUA, BAN HOAC GIU.

CAC XEP HANG TiN NHIEM, CAC DANH GIA, CAC QUAN DIEM KHAC, VA AN PHAM CUA VIS RATING KHONG NHAM DUQC SU DUNG BOI CAC NHA PAU TU
KHONG CHUYEN NGHIEP VA VIEC NHA DAU TU KHONG CHUYEN NGHIEP SU' DUNG XEP HANG TiN NHIEM, PANH GIA, VA CAC QUAN DIEM KHAC HOAC AN
PHAM CUA VIS RATING KHI QUYET DINH DAU TU LA KHONG CAN TRONG VA KHONG PHU HOP. NEU KHONG CHAC CHAN, VUI LONG LIEN HE VGI €O VAN
TAI CHINH HOAC €O VAN CHUYEN NGHIEP KHAC CUA BAN.

TAT CA CAC THONG TIN TAI DAY (BAO GOM CA THONG TIN CUA VIS RATING VA/HOAC CAC BEN THU BA DA LI XANG CHO VIS RATING BUQC TICH HQP
CAC THONG TIN TAI DAY (“CAC BEN CAP LI XANG CHO VIS RATING")) BUQC PHAP LUAT BAO VE, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN QUY DINH PHAP
LUAT VE QUYEN TAC GIA, VA KHONG MOT THONG TIN NAO, HOAC MOT PHAN HOAC TOAN BO THONG TIN b0, PUGC SAO CHEP, HOAC BANG CACH KHAC
TAO BAN SAO, DONG GOI LAI, TRUYEN DAN, CHUYEN NHUQNG, PHAT TAN, PHAN PHOI, PHAN PHOI LAl HOAC BAN LAl HOAC LUU TRU' LAI BE SU DUNG VE
SAU CHO BAT KY MUC DiCH NAO NHU VUA NEU, DUGI BAT KY DANG NAO HOAC CACH THUC NAO HOAC PHUONG TIEN NAO, BGI BAT KY NGUG! NAO MA
KHONG €O SU' CHAP THUAN TRUGC BANG VAN BAN CUA VIS RATING HOAC CAC BEN CAP LI XANG CHO VIS RATING. CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH
GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG NHAM DUQC SU DUNG B&1 BAT KY BEN NAO NHU LA MOT TIEU CHUAN Vi KHAI NIEM
NAY DUQC DINH NGHIA PHUC VU CHO MUC DiCH QUAN LY NHA NUGC VA KHONG DUQC SU DUNG THEO BAT CUY CACH NAO MA O THE DAN T VIEC
CHUNG DUQC XEM NHU LA CAC TIEU CHUAN.

Tat ca cac thong tin duge VIS Rating thu thap tir cac ngudn ma VIS Rating cho réng chinh xac va déng tin cay. Tuy nhién, do c6 kha nang xay ra I6i clia con
ngudi hodic may méc ciing nhu céc yéu td khéc, tat cé cac thong tin tai day duoc cung cap trén co s “NGUYEN TRANG” ma khong cé bao dam dudi bat ky hinh
thire nao. VIS Rating tién hanh tat cé céc bién phap can thiét dé cac thong tin ching t6i sir dung trong xép hang tin nhiém c6 chat luong va tir cac ngudn ma
VIS Rating cho réng déng tin cay bao gém, khi thich hap, cac ngudn tir bén thir ba ddc 1ap. Tuy nhién, VIS Rating khéng phai la céng ty kiém todn va khéng thé
déc 1ap xdc minh hodc xac nhan céc thdng tin nhan dugc tai moi thdi diém trong qua trinh x&p hang hodc chuén bi cac An Pham cda minh.

Trong pham vi phap luat cho phép, VIS Rating va t4t ca cac gidm déc, quén ly, nhan vién, dai ly, ngudi dai dién, bén cap li-xdng va nha cung cép tir chdi trach
nhiém ddi vdi bat ky ca nhan hoac t8 chirc nao ddi vai bat ky t8n that hoac thiét hai gian tiép, dac biét, 1a hau qua hodc 1a t8n that, thiét hai ngau nhién nao phat
sinh tir hodc lién quan téi cac thong tin tai day hodc viéc str dung hodc khong cé kha nang str dung bat ky théng tin nao tai day, ngay ca khi VIS Rating hoac tat
ca cdc giam déc, quan ly, nhan vién, dai ly, nguoi dai dién, bén cap li-xang hodc nha cung cap cla VIS Rating da dugc tu van trude vé kha ndng xay ra ton that
hodc thiét hai d6, bao gdm nhung khong gidi han: (a) mat lgi nhuan hién tai hodc du kién ho&c (b) céc t8n that va thiét hai phat sinh khi cac cong cu tai chinh
lién quan khéng phai 1a déi tugng clia mot xép hang tin nhiém cu thé do VIS Rating danh gia.

Trong pham vi phap luat cho phép, VIS Rating va t4t ca cac giam déc, quan ly, nhan vién, dai ly, ngudi dai dién, bén cap li-xang va nha cung cép tir chdi trach
nhiém ddi véi bat ky ca nhan hodc t8 chirc nao ddi véi bat ké t6n that hodc thiét hai truc ti€p hodc cé tinh chat bdi thudng gay ra cho bat ky ca nhan hodc t6
chirc nao, bao gém nhung khéng gidi han béi sy bat can (nhung ngoai trir gian 1an, cd tinh lam sai hodc céc loai trach nhiém khac ma, d€ tranh hiéu [am, khéng
thé& bi loai trir theo quy dinh phép luat), cla, hodc do bat ky su kién bat ngd trong hodc ngoai kha nang ki€ém soét clia VIS Rating, hoac tat ca cac giam déc, quéan
ly, nhan vién, dai ly, nguai dai dién, bén cap li-xdng va nha cung cp cua VIS Rating, phat sinh tir hodc lién quan tdi cdc thong tin tai day hodc viéc str dung hodc
khéng thé str dung cac théng tin dé.

KHONG CO BAT KY BAO DAM NAO, DU RO RANG HAY NGU Y, DOI V&I SU CHINH XAC, PUNG THOI DIEM, TINH HOAN CHINH, KHA NANG THUONG MAI HOAC
TINH PHU HOP CHO BAT KY MUC DICH NAO CUA BAT KY XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, QUAN DIEM HOAC THONG TIN KHAC DUQC VIS RATING DUA A
HOAC TAO RA DUGI BAT KY HINH THUC HOAC CACH THUC NAO.

VIS RATING CO THE DIEU CHINH VA/HOAC THAY D61 CAC AN PHAM CUA MINH TAI BAT KY THO!I DIEM NAO, Vi BAT KY LY DO GI. TUY NHIEN, VIS RATING
KHONG (VA KHONG CO Y DINH) CAM KET CO NGHTA VU CONG BO VIEC BO SUNG, CAP NHAT HOAC SUA BOI CAC AN PHAM CUA MINH TRONG TUONG LA
NGUOI DUNG TU CHIU RUI RO TRONG VIEC SU DUNG VA/HOAC DUA VAO CAC DANH GIA, CAC QUAN DIEM KHAC VA AN PHAM CUA VIS RATING.

VIS Rating duy tri céc chinh sach va quy trinh d€ dam béo sy doc 1ap trong cac xép hang tin nhiém cua VIS Rating va cac quy trinh x&p hang tin nhiém. Théng
tin lién quan dén, bén canh céc théng tin khac, céc ¢ déng nam gitr trén 5% vén diéu |é thuc gép cua VIS Rating, bat ky thay d6i vé ty & s& hiru ndo cla céc c8
déng nam giit trén 5% vén diéu lé thuc gép cla VIS Rating va danh sach céc t8 chirc dugc xép hang vdi phi dich vu x&p hang tin nhiém chiém trén 5% téng
doanh thu hoat dong xé&p hang tin nhiém cla VIS Rating trong ndm tai chinh lién trudce thoi di€m cong bé thong tin, dugc dang tai tai https://visrating.com dudi
tiéu dé “Thong Tin Doanh Nghiép”.
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