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(*) Ghi chu:

Tai liéu nay duoc soan thao bdi VIS Rating dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia chiing t5i va nhim muc dich
tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé hoat dong xép hang tin nhiém, bao gom ca Nghi Dinh
88/2014/Nb-CP ngay 26 thang 9 nam 2014 (sira d6i) ciia Chinh Phu. Tai lidu nay c6 thé duoc diéu chinh va/hoic
bd sung theo quyét dinh cua VIS Rating vao timg thoi diém.

Tai liéu nay dugce soan thao bing song ngir tiéng Anh va tleng Vlet Trong truémg hop c6 bat ky su khac biét nao
gitta ndi dung tiéng Anh va néi dung tiéng Viét, noi dung béng tiéng Anh s& dugc uu tién ap dung.
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Bo Quy Tic Ung Xu nay 1a tai liéu huéng dan céc nguyén tdc va chinh sach vé quy tic g XU cua ca
nhin va hoat déng kinh doanh tai Cong Ty C6 Phan Xép Hang Tin Nhiém Dau Tu Viét Nam (“VIS
Rating”) va khong tao thanh, theo bét ky cach thic nao, mét ho‘p dong lao ddng hodic mdt bao dam cho I
viéc duy tri mdi quan hé lao déng. Quyen clia nguoi lao dong va quyen cua VIS Rating voi tu céch 1a AUT
ngudi st dung lao dong s& duoc diéu chinh bai phap ludt cia noi ma mbi quan hé lao déng duoc thyc TN

hién, céc ndi quy lao dong ctia don vi sir dung lao dong, va hop dong lao dong bang cu thé duoc lap bing >
van ban, néu co. 8.

) PH,

Ngoai ra, trong truong hop VIS Rating théng qua hodc sira d6i bat ky chinh sach nao ¢6 nhiéu han ché
hon so véi B6 Quy Téc Ung Xir nay, thi quy dinh ctia cac chinh sach d6 s& duoc uu tién ap dung.
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Tong Quan

Bo Quy Téc Ung Xt Trong Kinh Doanh nay (“B Quy Tic Ung X&” nay) duoc xdy dung dé gitup cho
(i) tét ca cac nhén vién lam tron thoi glan va ban thoi gian cia VIS Rating (sau ddy goi chung la “Cac
Nhéin Vién” bit ky ngudi nao duoge goi 1a “Nhén Vlén”) va thanh vién hoi dong quén tri cia VIS Rating
hiéu céch thirc ap dung cac nguyen tic ndy vao cac hoat ddng kinh doanh hang ngay. Bo Quy Tic Ung
XU ndy xdc dinh cac yéu t6 can ban cua su trung thuc, liém chinh, luong tri va tmh chuyén nghlep ma tat
ca Cac Nhén Vién va thanh vién hoi ddng quan tri ctia VIS Rating duoc yéu cdu tuan tho. Tat ca Cac
Nhén Vién va thanh vién héi dong quan trj cla VIS Rating dugc ky vong ring s& tuan thi cac nguyén tic
duoc quy dinh tai B Quy Téc Ung XU nay.

Tuén Thi Phap Luat Hién Hanh

DAu tién va trudc hét, ching ta ¢6 trach nhiém, tai moi thoi diém, tun thi tit ca ludt va quy dinh ap dung
ddi voi hoat dong kinh doanh cua VIS Rating. Ban khéng dugc thuc hign bat ky hanh dong nao thay mat
cho VIS Rating hoic cdc cong ty con ctia VIS Rating (néu c6) ma vi pham bét ky luat hodc quy dinh nao.
Diéu nay khéng chi quan trong dé tranh céc ‘hdu qua cua viéc vi pham phap ludt ma c6 thé dan dén cac
hinh phat ning né, bi phat an tu, kién tung t6n kém, va chdm dit hop dbng lao doéng, ma con 1a hanh vi
mg xtr kinh doanh dung dén.

Tuan Thia Cic Chuidn Muc Pao Dirc Kinh Doanh

Vi tu cach 1a Nhan Vién hodc nguoi quan ly cua VIS Ratmg, ban phéi phan d4u duy tri cac chuan muc
cao nhat vé dao dirc va liém chinh ca nhén trong céc cong viéc ban thyc hién thay mat cho VIS Rating. 0
muc tdi thiéu, dleu nay c6 nghta la ban phai tuén thu céc nguyén téc va chinh sach dugc quy dinh 18 rang
tai Bo Quy Téc Ung Xir nay, Cac Chinh Sach va Quy Ché N6i Bé Khac cia VIS Rating (nhu duge dinh
nghia dudi ddy) va phat huy céc gia tri ¢6t 151 cia VIS Rating,

Pham Vi Ciia BY Quy Téc Ung Xir

B6 Quy Téc Ung Xit ndy dp dung dbi voi tat ca Cac Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri ctia VIS
Rating, bao gom cd cac nhan vién lam viéc ban thoi gian va [am viée trong khoang thoi gian xac dinh cua
VIS Rating.

Bo Quy Tic Ung Xur nay dé cdp dén cac khia canh phép lut va chinh sich cua VIS Rating ma c6 kha
néng anh huong rd rét nhit dén cdng vigc ctia Cac Nhén Vién tai VIS Rating va, trong nhimg truong hop
nhat dinh, cac thanh vién héi dong quan trj ciia VIS Rating. Trong mot s6 truong hop, VIS Ratmg co ky
vong 6 mac cao hon so véi céc quy dinh hodc sy cho phép ctia phap luat. B6 Quy Tic Ung Xir nay canh
bdo ban vé cac van dé phap 1y va dao dirc ¢6 thé phat sinh trong cong viéc clia ban.

Néu ban khéng chic chin vé mot van dé hodc vé hanh dong phu hop. nhét trong mot tinh hudng cu thé,
vui 1ong tham khao ¥ kién ngudi quan ly cta ban, mdt nguoi quan 1y cap cao khéc, dai dién cia ban Quan
Ly Nhén Sy hodc ban Phap Ché va Tuén Thu cua VIS Ratmg Céc van de thuong dugc giam thleu xudng
miic thdp nhét néu ban tim kiém ¥ kién tu vin kip thoi, ma viéc chdm tré c6 thé 1am cho céc van dé dé tro
nén kho xir ly hon.

VIS Rating dd va s& ban hanh céc quy ché, chinh sach, quy dinh va phu luc lién quan dén cac hanh vi
phap ly va dao durc trong céc linh vyc khac nhau vao timg thoi diém, bao gdm nhung khéng giéi han & Bo
Quy Tic Ung Xir nay, B6 Quy Téc Chuin Muc Hanh Nghe ndi quy lao dong, chinh sach luu trir hé so.
chinh sach giao dich ching khoan, chinh sach lién quan dén hanh vi voi vinh hodc nhan tién, qua tang,
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biét ddi hodc chiéu dai, cac chinh sach lién quan dén xung dot loi ich, bao vé théng tin mat va/hoic Théng
Tin Chua Céng Khai, chinh séch vé cac moi quan hé ca nhan va chu nghia gia dmh tri va hudng dan vé
tuong téc véi nhan vién cia cic dbi thi canh tranh, dé Cac Nhéan Vién va cdc phong, ban chiic nang cua
VIS Rating tuan thu trong qud trinh lam viéc tai VIS Rating (sau day, va khong bao gom Bd Quy Téc
Ung Xt ndy, goi chung la “Cdc Chinh Sich va Quy Ché Noi B§ Khac ciia VIS Rating™). Muc dich cua
B Quy Tic Ung Xir nay khong nhim thay thé C4c Chinh Séach va Quy Ché N6i Bd Khéc ctia VIS Rating
d6, ma s& dua ra tém luge vé céc chinh sach va ky vong cia VIS Rating trong mt s6 linh vyuc nhét dinh.
Céc Nhan Vién cin doc Bo Quy Tic Ung Xir nay cling v&i Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua
VIS Rating.

Bo Quy Téac Ung Xir nay va Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bé Khéc cua VIS Ratmg sé dugc dang tai
trén website ndi bod cua VIS Rating danh cho Nhén Vién. B§ Quy Téc Ung Xir nay c6 thé dugc sira di
vao timg thoi diém, va phién ban gan nhit, c6 hiéu luc 4p dung s& ludn duoc dédng tai trén trang web ndi
bg cua VIS Rating danh cho Cac Nhan Vién. Céc Nhan Vién va thanh vién hgi dong quan tri c6 trach
nhiém xem va hiéu Bé Quy Téc Ung Xir nay cling véi tét ca Céc Chinh Sach va Quy Ché N6i B Khac
cua VIS Rating trong pham vi 4p dung voi ho va cac hoat dong cia hg. Moi giao dich hodc hoat dong
khac ma vi pham B6 Quy Tac Ung Xir nay hoiic Céc Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua VIS
Rating déu khéng dugc chép nhan.
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Noi Ban Tim Kiém Sy Giiip P& va Bio Cao Cac Moi Quan Ngai
Chinh Sich M& Cia

Muc tiéu ctia VIS Rating 1a duy tri mot méi trudng ma trong do tat ca Cac Nhén Vién déu cam thay thoai
mai dé néu ra cdc vin dé ma ho tin la quan trong. VIS Rating tin rang viéc duy tri mot van hoa ma ¢ doé
viée doi thoai coi mé duge khuyén khich va hd trg mang lai mét méi truong 1am viée hiéu qua, gin két va
tha vi.

Do véy, VIS Rating hd tro su giao tlep cOi moé va khuyen khich ban nd luc giai quyét cac méi lo ngai,
vudng méc hofic van dé lién quan dén méi trudng lam viée, bao gom ca viée t chiic cac cude thao ludn
thang thin véi cap trén truc tiép cia ban hodc nhing nguoi quan 1y cap cao khéc, bing cach dua ra phan
héi vé hiéu sudt cong viée, hodc tham gia vao Khao Sat Muc B Gan Két Cua Nguoi Lao Déong Véi
Doanh Nghiép. Su gén két d6 c6 thé ginp giai quyét nhidu vn dé tai noi lam viée.

Cac Nhan Vién co thé yén tim rang nhitng ngudi quan ly s€ cd thoi gian de thao luan cac vuong mic
hodc cédc mdi quan nga: tai noi lam viéc trong mot méi trudng khong cé yéu 16 giy xao lang va nguoi
quan 1y s& khdng khién cho Nhan Vién phai chiu bat ky su tra dila nao do da ap dung Chinh Sach Mo Cua
nay.

Céc cudc thao ludn coi mé cé duge bao mat khéng?

VIS Rating thira nhin tim quan trong clia viéc duy tri tinh bao mat cia céc vin d& va méi quan ngai ma
Nhén Vién trao dbi théng qua Chinh Sach Mo Cira nay va cdc kénh khac duge mo ta trong Bo Quy Tic
Ung Xu nay. Tuy nhién, trong mt s6 trudng hop, vi€e gilt bi mat danh tinh coa ban c6 thé khong kha thi
vi tinh toan ven cua cudc diéu tra hodc boi céac yéu cAu nhét dinh coa phap luat. Nhiing ngum quan ly sé
trao déi chi tiét cac vin dé& va méi quan ngai ma Nhan Vién bao cdo vé&i ho chi trén co s& cn phai biét,
hogc theo yéu cau ciia phap ludt va/hodc B6 Quy Tic Ung Xur nay va/hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché
Noi B§ Khéc cia VIS Rating ¢6 lién quan.

T6i nén lam gi néu t6i can huéng dan vé mét van d&?

Néu ban cin huéng dan hodc khéng chéc chin vé hanh dong phu hop nhét . trong mét tinh huong cu thé,
ban nén tham khao ¥ kién nguoi quan 1y cta ban, hodic mét ngudi quén 1y cép cao khac, hodc dai dién cia
ban Quan Ly Nhan Sy hodc ban Phap Ché va Tuén Thu cua VIS Rating.

Bdo Cédo Vi Pham Tiém Tang dbi voi Phip Luit, Quy Pinh, B Quy Tic Ung Xir nay hoic Cic
Chinh Sich va Quy Ché Noi Bj Khdc ciia VIS Rating

Ban cén canh gidc va nhay cam voi céc tinh hudng c6 thé dén dén vi pham phap ludt hodc quy dinh hién
hanh, B6 Quy Téc Ung Xir nay, hodc Cic Chinh Sach va Quy Ché Néi B6 Khac ctia VIS Rating.

Ban phai béo cdo bét ky hanh vi nghi ngd vi pham nao déi véi phap luat hodc quy dinh hién hanh, Bo
Quy Tic Ung XU nay, hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi B Khéac cua VIS Rating . Trir truong hop
Bo Quy Téc Ung Xir nay quy dinh khdc, bdo céo vé cac hanh vi vi pham phap luat, quy dinh, B Quy Téc
Ung Xt nay, hoac Cac Chinh Séch va Quy Ché Nbi B Khac ciia VIS Rating can duoc thuc hién voi ban
Phép Ché va Tuan Thu cua VIS Rating.

Cic Vin Dé Ké Toin
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VIS Rating cam két tuan thi tit ca cac ludt, quy ché, quy dinh vé chimg khoan, chudn muc ké toan va
kiém sodt ke toan ndi bg. Béo céo vé bat ky khiéu nai hodc méi quan ngal nao vé ké toan, kiém soat ndi
bo va céc van dé vé kiém todn c6 thé duoc thuc hién véi ban Phap Ché va Tuan Thi. Tét ca cac bo céo
s& dugc bao mat trong pham vi ¢6 thé mét cach hop ly.

Chinh Sach Khong Tri Paa

VIS Rating ton trong quyen ctia timg Nhén Vién bdo cdo mét cach thién chi vé ce hanh vi vi pham tiém
tang hodc nghi ngo déi voi phap luat va quy dinh hién hanh, BO Quy Tic Ung Xir nay, hoge Céac Chinh
Sach va Quy Ché N¢i B6 Khéc ctia VIS Rating hodc cung cdp théng tin lién quan dén bét ky béo céo hoiic
khiéu nai nao nhu vdy. Viéc tra diia bat ky Nhin Vién ndo vi tham gia vao cic hoat déng dugc bao vé nay
la trai véi chinh sdch cua VIS Rating, ¢6 kha néng tréi phap ludt, va s€ khong dugc chap nhan. Viée tra
diia c6 thé c6 nhiéu hinh thire. Tra diia bao gdm hanh déng lién quan dén viée lam gly bt lgi cho bét ky
ca nhan nao nop don khiéu nai trén tinh than thién chi hodc tham gia vao mét cude diéu tra. Tra diia con
cé thé bao gdbm cac hanh déng c6 thé ngan can Nhan Vién dimg 1én thyce hién hodc ting hé khiéu nai.

Néu ban tin ring ban di ganh chiu mét su trd dila, ban nén bdo cdo ngay lap trc nhdn dinh dé cho cac ban
Quan Ly Nhén Sy hodc ban Phap Ché va Tuén Thu.

Bit ky ngudi nao bi phat hién da tra dila mét ¢4 nhan vi bao cao mot cdch thién chi vé hanh vi nghi ngd vi
pham phap luét hodc cic quy dinh hién hanh, Bo Quy Tic Ung Xir nay, hoic Céc Chinh Séch va Quy
Ché Néi B6 Khéc cia VIS Rating, hodc vi tham gia vao mot cuge diéu tra céc cdo budc vé hanh vi do, sé
phai chiu bién phap ky luat thich hop ¢6 thé dén mic, va bao gdm ca vigc, chdm dut hop ddng lao dong
theo N§i Quy Lao Dong' cta VIS Rating va phap ludt vé lao dong cua Viét Nam.

Trach Nhiém Ciia Ngwdi Quén Ly

Mic di Bo Quy Téc Ung Xu nay ap dung voi tat ca Cac Nhan Vién, ngudi quan 1y c6 thém nhiéu tr ach
nhiém hon khi dé& cap dén viéc duy tri chudn myc dao dic cia VIS Rating. Thir nhét, ching t6i yéu céu
nhimg ngudi quan 1y s& dan dat bang cach néu guong va ludn luon hanh dong ding chuan muc dao dic.
Nhimg nguoi quan ly cling can nang cao tdm quan trong cua cach hanh xir ding chuén muc dao dac voi
nhém ctia minh va bao dam ring nhiing nhan sy cap dudi ctia minh hiéu yéu cdu ctia VIS Rating déi voi
Nhén Vién.

Nhimg ngudi quan ly ciing cé trach nhi¢ém dac bi¢t trong viée béo cao vin dé 1én céc cép cao hon khi céc
van dé dé phat sinh. Bo Quy Tic Ung Xir nay cho phép Nhan Vién thao luan nhiéu hinh thirc quan ngai
vGi ngudi quan 1y bo phén cua chinh minh hoac nhing nguoi quan ly khéc tai VIS Ratmg Moi nguoi
quan ly déu ¢6 trach nhiém duy tri duong ddy lién lac céi mo dé giao tiép voi Nhan Vién va tu van cho ho
vé noi ho ¢é thé nhén duge su gitp da. Cubi cing, ngudi quan ly can quan sat xem co bat ky hanh vi tra
diia nao khong va, néu nhén thiy hanh vi do, ngudi quan 1y cin béo cdo cho céc ban Quan Ly Nhan Sy
hodc ban Phap Ché va Tuan Thu ngay l4p tiec.

L NoOi Quy Lao Dong sé dugce ban hanh bai VIS Rating. va dang ky voi S¢ Lao Pong Thuong Binh va Xa Hoi dia phuong pha
hop voi quy dinh coa phap ludt.
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Cach Ching Ta Po6i Xir Véi Nhau

Thanh cdéng va danh ueng ctia VIS Rating dua trén nén  tang céc tiéu chudn cao coa VIS Rating vé ing xur
trong kinh doanh, 1a didu dac biét quan trong trong béi canh méi trudmg 1am viée cia VIS Rating. VIS
Rating yéu cau moi truong lam viée ton trong va bao vé pham gia cuia nhiing ngudi [dm viée cho va tai
VIS Rating. Timg Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri ciia VIS Rating phai hanh dong véi su liém
chinh, phdm gi4 va cong bang trong moi giao dich voi VIS Rating, Cac Nhan Vién cua VIS Ratmg, céc to
chtrc phat hanh, cc nha dau tu, khach hang va rong hon 1a cong ching, va phai tién hanh moi cong vige
kinh doanh mgt cach chuyén nghiép. Trach nhiém cuia tat ca Cac Nhan Vién va thanh vién héi déng quan
tri ctia VIS Rating la khong duge tién hanh bét ky hanh déng nao ma theo du kién mét cach hop 1y c6 thé
lam suy giam hoic ton hai dén su liém chinh cia VIS Rating.

Co H¢i Binh Diing Tir Ngudi Sit Dung Lao Pong

Thanh cong ciia VIS Rating phu thude vao nang luc cé nhan va ning luc tap thé clia con ngudi clia VIS
Rating. Quan diém, hoan canh va phong cach c4 nhan khac nhau cta con nguoi cua chung ta mang lai
nhiing co hoi tuyét voi dé bd sung gia tri cho VIS Rating, va VIS Rating tin tuong rdng vai tro clia tirng
nguoi la rat quan trong cho thanh c6ng cua VIS Rating. VIS Rating tin tudng rang co hdi viée lam binh
dang la hét strc cn thiét cho viée duy tri van hanh thanh cong hoat dong kinh doanh cua VIS Rating. Mai
ngudi déu duge hudng loi khi moi ngudi ¢6 thé nhéan ra cac co héi binh ding va lgi ich s& dén xuét phét
tur viée tan dung dugc céc co hoi do.

VIS Rating tuyén dung, thué, sir dung, dao tao, thang chure, va tra cong cho cac ca nhan dua trén trinh do
chuyén mén va nang lyc li€n quan dén cong viéc. Chinh sach caa VIS Rating 1a tao ra méi truong lam
viéc tén trong pham gia va gid tri clia timg c4 nhan va khong ton tai bt ky hinh thirc phén biét ddi xir vé
viée lam nao, bao gbm quay roi, vi khéc bi¢t chiing tdc, mau da, gidi tinh, gidi, tudi tac, ton gido hodc tin
ngudng, nguon gbe quéc gia, dong ho, quoc tich, tinh trang hén nhan, xu huéng tinh duc, dinh dang gidi
tinh, cach thé hién gidi, thong tin di truyén, khuyét tat vé thé chat hay tam 1y, tinh trang 12 quan nhan hay
cuu chién binh, hodc bat ky dic diém nao khac duogc phép ludt bao vé.

Muc tiéu ctia VIS Rating la thuc diy mét noi lam viéc khuyén khich sy tham gia ddy du cia Nhan Vién,
la nhimg ngum mang hoan canh da dang ctia minh ciing nhu tai nang, k¥ ning va nang luc phong pht clia
minh dén noi lam viéc va phuc vu khach hang ctia VIS Rating.

CAm Phan Biét Ddi Xir Va Quiy Réi

Phén biét déi xir va quay rbi, bao gbm quay rbi tinh duc va qudy réi mang tinh phén biét déi xur, la vi
pham phép ludt cia nhiéu qudc gia trén thé gidi va s& khong dugc VIS Rating chp nhan. Quy dinh cim
ndy ap dung véi tat ca cac hanh vi phan biét déi xir va qudy réi anh huéng dén méi truong lam viée, du
Xay ra tai vdn phong, bén ngoai van phong (vi du nhu & cic sy kién lién quan dén khach hang, sy kién
lién quan dén VIS Rating hodc su kién ngoai gio' lam viée), hodc théng qua viée sir dung lién lac di¢n tu,
bao gom thu dién tir, hdp thu thoai, tin nhan, céng cu hep tac, truyén théng xa hdi, va Internet, ké ca khi
viée str dung do dién ra trén thiét bj ¢4 nhan va khong trong gior lam viéc.

VIS Rating nghiém cam phén biét déi xir va quéy rdi khong chi déi voi Nhan Vién, ma déi voi ca nhiing
nguoi xin viée, thuc tép sinh (du c6 duoc tra cong hay khong), nhimg nguoi khéng phai la nhan vién,
khach hang, nha cung cap va nha thiu cung cap dich vu cho VIS Rating tai noi lam vi€c. Nguoi quéy réi
c6 thé 1a cap trén, cép dudi, nguoi dong cap, hodc bat ky ngudi nao tai noi lam viéc bao gom ca nha thau
dgc 1ap, lao dong lam viéc theo hop déng, nha cung cip, khach hang hodc khach viéng tham.
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Phéan biét dbi xir va qudy réi boi nhitng nguoi khong phai la nhén vién (vi du nhu khach hang, nha thau
déc lap, nha cung cép) ciing bi cAm.

Néu Nhén Vién théng bao voi VIS Ratmg ring Nhan Vién do da 1a ddi tugng ctia hodc da chimg kién
hanh vi phan biét don xUr hodc quay roi O noi lam viéc boi moét ngudi khéng phai 1a nhéin vién, thi cac
hanh dong phi hop cin duoc tién hanh.

A~ < A K 4
Thé nao la quay roi tinh duc?

Theo khoan 9 Diéu 3 B Luét Lao Dong 2019, qudy réi tinh duc tai noi lam viée 12 hanh vi ¢6 tinh chat
tinh duc cta bét ky ngum nao dbi vai nguoi khac tai noi lam viée ma khong duge ngudi d6 mong mubn
hodc chap nhan. Qudy rdi tinh duc c6 thé dién ra du6i hinh thic trao ddi nhu dé nghi, yéu ciu, goi ¥, ham
doa, hodc cudng bic trao déi tinh duc dé co bét ky loi ich lién quan den cong viéc nao, hodc hanh déng co
tinh chét tinh duc ma khong nhim muyc dich trao dbi tinh duc ma khién cho méi truomg lam viéce tré nén
thu dich va khong an toan va gy ra ton hai dm voi stic khoe thé chit va tinh thin, hiéu sudt cong viéc va
cude séng ctia ngudi phai nhan hanh vi qudy rdi do.

Theo quy dinh tai khoan 2 Didu 84 Nghi Pinh 145/2020, qudy rdi tinh duc c6 thé gdm céc hanh vi dudi

day:

(i) hanh vi mang tinh thé chit gdm hanh déng, cir chi, tiép xuc, tc dong vao co thé mang tinh tinh
duc hodc goi vy tinh duc;

(ii) quay roi tinh dyc bang 101 néi gém loi ndi truc tiép, qua dién thoai hodic qua phuong tién dién tur

¢6 ndi dung tinh duc hodc ¢6 ngu ¥ tinh duc;
(iii) qudy rbi tinh duc phi 161 néi gom ngén ngit co the trung bay, miéu ta tai lidu truc quan vé tinh
duc hoic lién quan dén hoat déng tinh dyc truc tiép hodc qua phuong tién dién tu.

Quay rbi tinh duc bao gdm qudy rdi vé tinh duc, glm tinh, xu huodng tinh duc, dinh dang gidi tinh, cich
thé hién gidi tinh, va tinh trang | nguoi chuyeén giéi.

Qudy rdi tinh duc bj cam bat ké gidi tinh ciia ca nhéan bi quay ri, dit ¢4 nhéan c6 lién quan dén su quay ri
va c4 nhan bi qudy rdi c6 cling giGi tinh hay gi6i tinh khédc nhau, hodc du Nhéan Vién chap nhén hay tir
chm hanh vi tan tinh. Cac Nhan Vién cén nhén thiic ring, ngoai viée vi pham chinh sach cta VIS Rating,
qudy réi tinh duc c6 thé vi pham phap ludt va Cac Nhan Vién tham gia vao hanh vi d6 c6 thé bi budc phai
chiu trach nhiém phap 1y theo phap luét sé tai.

Cac vi du vé hanh vi c6 thé cAu thanh qudy rdi tinh duc gdm: de doa hodc tién hanh c4c hanh dong bét lgi
vé viéc lam néu khéng duge dap tng hanh vi tinh duc; yéu cau duge dap Gmg hanh vi tinh duc dé déi lay
su d6i xur thién vi hodc wu tién; céc hanh dong ve van, ga gAm hoic tan tinh khong duoc hoan nghénh;
tlep Xuc co thé khéng mong mudn nhu céu véo, dung cham, hén, 6m hogc vo iy nguoi khac; huyt séo,
liéc mit, cir chi khéng phu h0'p hodc nhén xét mang tinh xGc pham, bao gdm nhiing nhén xét khong duoc
hoan nghénh vé vé bén ngoai; dua gion vé tinh dyc, hodc st dung mét cach khéng pht hop ngon ngir xtc
pham hodc & rang vé tinh duc; phé bay tai noi lam viéc cac vat thé hodc tranh anh c6 tinh gou y vé tinh
duc; hanh déng thu dich dbi véi mét ca nhan boi glm tinh, xu hudng tinh duc, dinh dang gidi tinh, céch
the hién gidi, hodc tinh trang 1a nguoi chuyén gidi ctia c4 nhan do; dinh kién vé gisi; va bao luc tinh duc,
tAn cong tinh duc, hodc co gang thue hién cac hanh vi nay. Danh séch néu trén chua bao gdm day du moi
hanh vi qudy rdi tinh duc.

Hanh vi nao khéc dugc coi la quay réi mang tinh phan biét ddi xur?

Theo khoan 8 Piéu 3 B6 Luat Lao Dong 2019, phan biét d01 xu trong linh vir lao dong la hanh vi phan
biét, loai trir hodc uu tién dya trén ching toc, mau da, nguén gdc qudc gia hodc ngudn goc xa hoi, dén toc,
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gi6i tinh, d¢ tudi, tinh trang thai san, tinh trang hén nhan, ton gido, tin ngudng, chinh kién, khuyét tat,
trach nhiém gia dinh hofc trén co s& tinh trang nhiém HIV hodc vi ly do thanh lap, gia nhap va hoat déng
cong doan, to chirc cia ngudi lao dong tai doanh nghiép co tac dong lam anh hudng dén binh ding vé co
hdi viée lam hodc nghé nghlep Bit ky hanh vi phan biét ddi xir, gdy kho khan hodc thién vi nao phét sinh
tr céc yéu cau ddc biét ciia mét cong viée hodc phét sinh tir hanh vi giir lai va bao vé cong viéc ctia Nhan
Vién dé bi ton thuong khong duge xem la phan biét ddi xu.

“Qudy rbi mang tinh phan biét ddi xir khac™ bao gdm hanh vi bing 11 néi hodc hanh dong ma phi béng
hodc thé hién sy thii dich hodc dc cam vdi mét ca nhén boi chung toe, mau da, gidi tinh, gioi, tudi tac, ton
gido hodc tin ngucyng, nguon gbe quoc gia, dong ho, quoc tich, tinh trang hén nhén, xu huéng tinh duc,
dinh dang gidi tinh, cach thé hién g1or1 théng tin di truyén, khuyét tat vé thé chat hay tdm ly, tinh trang la
quan nhan hay cuu chién binh, hodc bat ky dac diém nao khac duge phép lut bao vé, va:

» 6 muc dich hodc tac dong tao ra mdt méi trudmg lam viée dang sg, thu dich, hodic ¢6 tinh cong kich;
hodc
»  ¢6 muc dich hodc tac dong can thiép mot cach vé Iy vao hiéu suét cong viée cia mdt ca nhan.

Céc vi dy vé hanh vi ¢6 thé cdu thanh qudy réi gdm: sir dung biét danh hodic noi xAu; de doa, doa dam,
hodc tham gia vao cac hanh vi thu dich tap trung vio mét dic diém duge bao vé, bao gdbm dia £ion hodc
choi kham; va dé hodc lan truyén & bat ky noi nao tai co s ctia VIS Rating, hodc sir dung ngudn luc cia
VIS Rating, bao gom thu dién tur, hop thu thoai va Internet, dé tao ra, giri, nhan, hoac Iuu trir cdc tai liéu
bang vin ban hodc dé hoa ma phi bang hodc thé hién su thu dich, thanh kién hodc dc cam dbi voi mét
ngum hoac mot nhém béi mot dic diém duge bao vé. Danh sach néu trén chua bao gdm day di moi hanh
vi quay réi mang tinh phan biét déi xu.

Téi nén lam gi néu tdi tin ring minh d trai qua hodc ching kién hanh vi phan biét déi xtr hodc quéy réi?

Ngan chan hanh vi phan biét déi xir va quay rbi 14 trach nhiém cia m01 ngudi. VIS Rating khong thé stra
chira hanh vi phan biét déi xur hodc quay roi trir khi VIS Rating biét vé hanh vi do. Néu ban tin rang ban
da bi phan biét déi xir hodc quay r6i dudi bt ky hinh thirc nao tai noi lam viée, hodc da chimg kién hanh
vi phan biét déi xir hodc qudy réi ddi véi Nhan Vién khéc, ban cin béo cdo van dé do cang sém cang tot
cho:

»  ngudi quan ly cua ban;

»  céc ban Quan Ly Nhan Sy hodc ban Phap Ché va Tuéan Thi.

VIS Rating hiéu rang viéc béo cdo vé phén biét dbi xir va quéy rdi ¢6 thé 1a cuc kv nhay cam va, do do,
VIS Rating s& gilt bi mét cac bao cdo do trong pham vi ¢ thé mét céch hop 1y.

Nhiing ngudi quéan Iy ¢6 thém nhleu trach nhiém hon lién quan dén viéc ngan chan hanh vi quiy réi va
phén biét déi xir. Bat ky nhéan su cép trén hodc ngudi quan ly nao nhén duge khiéu nai hoac théng tin vé
hanh vi nghi ngd phan biét déi xur hodc quay roi, quan sat duge hanh vi cé thé 1a ‘phéan biét déi xur hodc
quéy rdi, hodc Vi bt ky ly do nao nghi ngo rang hanh vi phén biét dbi xir hodc qudy rdi dang xay ra, cin
phéi bdo cdo vé hanh vi nghi ngor phén biét dbi xir hodc quiy rbi d6 cho céc ban Quan Ly Nhén Sy va ban
Phap Ché va Tuan Thi. Viéc khéng bao céo la vi pham chinh sach cuia VIS Rating.

Chuyén gi sé& xay ra néu t6i bao cdo vé phén biét dbi xir hodic quiy réi?
VIS Rating s& tién hanh mdt cudc diéu tra nhanh chong, cong bing va khéch quan tat ca cac bao cao do.
Céc Nhan Vién duge yéu cAu hop tac néu cin thiét trong cdc cude diéu tra vé hanh vi nghi ngo phéan biét

ddi xir hodc qudy rbi. Mic du cac cude didu tra co thé khéc nhau trén o 80 timg trudng hop, cac cude
diéu tra d6 thuomg tuan theo quy trinh didu tra chung dugc mé ta chi tiét hon tai muc Thuc Thi Bd Quy
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Téc Ung Xir nay cia Bé Quy Téc Ung Xur nay.

Néu VIS Rating xéc dinh ring hanh vi phan biét déi xir hoic qudy rdi da dién ra, VIS Rating s& tién hanh
bién phap chén chinh va/ hodc ky luat phu hop can thiét cho hoan canh dé va bét k& cdp béc cla cac ca
nhén co lién quan. Neu trong qué trinh diéu tra, VIS Rating ciing xac dinh rang bit ky ngudi quan 1y nao
da biét vé hanh vi quay roi hodc phan biét déi xir khong phit hop nhung khong béo céo, VIS Rating sé
tién hanh bién phap chan chinh va/ hodc ky ludt pht hep.

Téi can lam gi dé tuan thu quy dinh cta VIS Rating vé cdm phan biét dbi xir va quiy rdi?

Tung Nhén Vién c6 nghia vy bét bude tuan thi cac quy dinh ctia B6 Quy Téce Ung X{r ndy va tit ca Cac
Chinh Sdch va Quy Ché Noi Bo Khac ciia VIS Rating, bao gdm bat ky chinh séch nao dp dung déi voi
hanh vi phan biét d6i xir va qudy réi. VIS Rating ky vong Céc Nhan Vién s& bao céo kip thoi bat ky hanh
vi vi pham nao du chi la nghi ngo hodic dién ra trén thyuc té. Nhing ngudi quan 1y phai chimg to su hiéu
blet v€ cac quy dinh cta B6 Quy Tic Ung Xir nay va bang sy can thiép, néu c6 thé, dé ngan chan hanh vi
quay r6i va phan biét dbi xir. Nhu da d& cap & trén, nhimg nguoi quan ly phai ngay 1ap tire bao céo cho
céc ban Quan Ly Nhan Sy hodc ban Phap Ché va Tuén Thu bat ky bao cao nao ma ho nhén dugc tir Cac
Nhén Vién lién quan dén hanh vi phan biét dbi xtr hodc quéy rdi duéi bat ky hinh thirc néo.

Cic Mbi Quan Hé Ca Nhén va Chi Nghfa Gia Dinh Tri

Khi mot Nhan Vién sir dung anh huong cé nhan hogc quyén lyc ciia minh dé hd tro hodc dé can tré nguoi
khac duoc tuyén dung, thing chure, téng luong, hodc cdc loi ich khéc lién quan dén cong viéc do Méi
Quan Hé C4 Nhan, viée nay ¢ thé tao ra xung dét loi ich thuc té, tiém tang hodc tinh huéng ma nguoi
khéc c6 thé nhén thic 1a xung dot loi ich va/hodic méi trudmg 1am viée khéng chuyén nghiép. Méi Quan
Hé C4 Nhian giita Cac Nhan Vién nhét dinh c6 thé khién cho ca VIS Rating va Céc Nhan Vién c6 lién
quan roi vao tinh huéng khé xir vi/hodc tréch nhiém phap 1y tiém tang. Cho muc dich cua chinh sach cua
VIS Rating, cic c nhan trong mot Mbi Quan Heé C4 Nhan dugc hiéu 1a nhimg ngum than (theo huyet
thong hodc thong qua hon nhén hodc chung s6ng), vg chong, ngudi ciing chung song, cac ca nhan song
chung nhu vg chdng va chia sé trach nhiém tai chinh, va/hodc cdc cé nhan trong mot méi quan hé yéu
duong va/hoac tinh ai.

Do vay, phu thudc vao phap ludt hién hanh, VIS Rating nghiém cAm céc M6i Quan Hé C4 Nhan gitia
Nhén Vién, du cho 1a & moi quan hé phu trach va bao cao, trong truong hop:

»  Céc Nhan Vién dugc tuyén dung vao ciing bé phan kinh doanh hodc phong ban (trir khi ¢é chip thuan
khac cua cac ban Quan Ly Nhan Su va ban Phap Ché va Tuan Thi cta VIS Ratmg),

»  mot Nhan Vlen ¢6 tham quyén glam sat va/ hodc anh huong truc tlep ho#c gian tiép déi véi Nhan
Vién kia, bao gdm ca tham quyén dé xem x¢ét hoiic kiém tra cong viéc cua Nhén Vién kia hodc anh
huong theo bat ky céch thirc nao dén tién luong, co hoi thang tién, phén cong cong viée va/hodce danh
gi4 hidu sudt cong viéc cta Nhan Vién kia;

» mot Nhan Vién cé quyén t1ep can théng tin ca nhan nhay cam hoédc bi mét vé& Nhan Vién kia;

»  Mobi Quan Hé Ca Nhén c6 thé co tac dong tiéu cuc ddi vai hiéu qua hoat dong kinh doanh, hiéu suét
cong viéc va/hodc tinh than clia Nhan Vién; vi/hodc

»  Mobi Quan Hé C4 Nhan c6 thé theo cach khéc tao ra xung dot loi ich thyc té, tiém tang hodc tinh
hudng ma ngudi khéc ¢6 thé nhén thire 1a xung dot loi ich va/hodc moi truong lam viée khong chuyén
nghiép.

Céc han ché nay ciing ap dung ddi voi nhimng ngudi xin viéc va Cac Nhan Vién hién tai muén duoc
thuyén chuyén trong ndi bé VIS Rating.
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Ngoai ra, VIS Rating nghiém cém thanh vién Ban Quan Ly cua VIS Rating c6 M6i Quan Hé C4 Nhan véi
bat ky Nhan Vién nao cia VIS Rating hodc cdc cong ty con hodc cong ty lién két ciia VIS Rating (neu
c6). Dé tranh nham 14n, “Ban Quan Ly cua VIS Rating” bao gom Héi Pong Quan Tri, Tdng Gidm Déc,
Trudng Bé Phan Xép Hang Tin Nhiém, Truéng Ban Phap Ché va Tuén Thu, va bét ky vi tri quan 1y nao
khéc ctia VIS Rating ma c6 thé duge bé sung vao ban quan ly tai ting thoi diém.

T6i nén 1am gi néu t6i nhan thdy hodc lién quan dén mot Mbi Quan Hé C4 Nhan?

VIS Rating yéu cdu Nhéan Vién bao céo ngay cho nguoi quan ly cua minh va Ban Quan Ly Nhén Su vé sur
ton tai clia bat ky Moi Quan Hé¢ Ca Nhén nao bi cam theo Céc Chinh Sach va Quy Ché Noi B Khéc cua
VIS Rating c6 lién quan. Bat ky ngudi quan 1y nao biét vé& mét M01 Quan H¢ C4 Nhén, hodc Ia tir Nhan
Vién c6 lién quan trong Méi Quan Hé C4 Nhan dé hodc tir mét ngudn khac, phai théng bao ngay cho Ban
Quan Ly Nhan Su.

Viéc khong bao cdo vé su ton tai clia Mdi Quan Hé C4 Nhan nhu vay c6 thé din dén bién phép ky luat,
pht hop véi phéap ludt hién hanh.

Chuyén gi s& xay ra sau khi mot Méi Quan Hé C4 Nhan duoc bao c4o?

Sau khi mot Méi Quan H¢ Ca Nhan bj cdm theo Cac Chinh Séch va Quy Ché Néi Bo Khac ciia VIS
Rating co lién quan dugc béo cdo, VIS Rating s& xac dinh bing toan quyén tu quyet dinh cta minh xem
hanh dong nao, néu cd, can dugce tién hanh dé tranh xung d6t loi ich thyuc té, tiém tang hodc tinh hudng
ma ngudi khéc c6 thé nhan thic 14 xung dot loi ich va/hodc mdi trudng lam viéc khong chuyén nghiép.
Phu thude vao phap ludt hién hanh, hanh dong do6 co thé bao gém mot hodc mot sé bién phap sau: thay
ddi nhiém vy cua céc ca nhan lién quan dén M&i Quan Hé C4 Nhan; thuyén chuyén mét hodc ca hai c4
nhan dén mot by phén kinh doanh hoac phong ban khac ctia VIS Rating; hodc mét hodc ca hai Nhan Vién
duoc yéu cau roi khoi VIS Rating. VIS Rating c6 thé tién hanh mét hodc nhiéu bién phép nhu vay tai bét
k¥ thoi diém nao sau khi biét vé Méi Quan Hé Ca Nhan.

Sirc Khoe Va An Toan

VIS Rating cam két bao vé su an toan, stc khoe va hanh phic v& moi mat ciia tit ca Nhan Vién va cic ca
nhan tai noi lam viéc, va chiing t6i yéu ciu Nhan Vién céan trong mét cach hop ly dé tang cuong cac nd
lyc do. Do do, VIS Ratmg cam két tuan thu tat ca lut va quy dinh vé& méi trudng, stre khoe va an toan cia
tat ca céc qudc gia va dia phuong noi VIS Rating tién hanh hoat dong kinh doanh. VIS Rating tin tudng
ring chung ta co nghia vu ton trong moi trudng tai cic cong dbng trén toan thé gidi noi ching ta hoat
dong va sinh song Chung ta phan déu hoat dong theo cach thirc bao vé va bao tdn méi trudng va tai
nguyén thién nhién va duy tri noi lam viéc lanh manh, an toan va phu hop vé mit moi truong.

VIS Rating s& khong chép nhan cic hanh déng bao luc tai noi lam viéc bai cac gidm déc, Cac Nhan Vién,
khéch hang, khach tham, nha cung cép, tu van, lao dong tam thoi, hodic céc ca nhan khéc thue hién viée
kinh doanh véi VIS Ratmg, bao gdm cac hanh vi lam dung, de doa, hodc phi bang ngudi khac va anh
hudng mot cach tiéu cuc dén ca nhan, dii 1a vé thé chit hay tam | y. Didu nay ap dung voi cac van phong
cua VIS Rating, cdc sy kién lién quan dén khach hang hodc lién quan dén VIS Rating bén ngoai vin
phong, ciing nhu viée sir dung cac nguon luc vé cong nghé cua VIS Rating, bao gdm thu dién ti, hép thu
thoai va Internet, cong cu hop téc, va bat ky kénh lién lac duge VIS Rating hd trg nao khac. Theo B& Quy
Tac Ung Xur nay, néu ban tin rang ban da phai chiu bao lyc dudi bat ky hinh thie nao & noi lam viéc, ban
can bao cdo vin dé dé cho ban Quan Ly Nhan Sy hodc ban Phap Ché va Tuén Thu cia VIS Rating.

Mgi Nhan Vién cua VIS Rating dugc ky vong s& thuc hién hoat dong kinh doanh ma khéng chju anh
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hucmg cua bét ky véu t nao lam suy giam kha nang am viéc mdt cach an toan va hiéu qua cua minh, bao
gbém dd udng cdn, ma tiy, va cac chat bi kiém soat, ké ca céc loai thube didu tri ¢ ké don, trong mot sb
truomg hop. Ngoai ra, viéc sén Xudt, _phén phm cung cap hodc s& hitu ma tiy déu bj cAm. Mic di VIS
Rating céng nhan rang trong mot s6 dip, do uong ¢6 cdn co6 thé duge phuc vy tai cac su kién do VIS
Rating tai trg hodc cdc bia &n lién quan dén cong viéc kinh doanh hodc cé tinh chit x4 hoi. céc cd nhan
duoc ydu ciu sir dung do uong ¢ con mgt cach chimg myc va hanh dong chuyén nghiép va co trach
nhiém tai moi thoi diém. Ban cén biét ring cac chinh séch va phdp ludt so tai c6 thé quy dinh thém céc
yéu cau khéc diéu chinh viéc s6 hiru va s dung ma tuy va dd udng co ¢on tai noi lam viée & dia diém cu
thé, va Cac Nhan Vién cin phai biét va tuén thi cac chinh sach va ludt nay.

Bio Vé Dir Liéu Cia Nhin

Theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh, VIS Rating thu thép, xir Iy, st dung, chuyén giao, tiét 19, chia sé,
va luu trir dir liéu cd nhén lién quan dén Cac Nhan Vién cta VIS Rating cho cdc muc dich quan Iy nhan
su, hoat dong kinh doanh va hanh chinh cta VIS Rating, va tudn thu phép ludt hién hanh, B6 Quy Téc
Ung Xu nay, va Céc Chinh Sach va Quy Ché N6i B Khdc cia VIS Rating. Céc dir liéu d6 ¢d thé bao
gom tén, ngay thang nim sinh, quoc tich, chi tiét v& ho chiéu hodc bing l4i xe, dia Chl IP va thong tin vé
may tinh, anh, théng tin vé trinh d6 vin héa va chuyén mén, tinh trang hén nhén, ) ngum phu thude,
thong tin vé tai khoan ngén hang, thong tin vé thué, théng tin vé stre khoe, tinh trang thai san va/hoic tinh
trang khuyét tat cua ban, thong tin lién quan den vi trf ctia ban tai VIS Rating, danh gia va xem xét hi¢u
suéit cdng viéc, s6 ngay vang mat, tién lwong, tién thuong, quyén loi, tai khoan ching khoan, sé& hitu va
giao dich, cling nhu tai khoan chirmg khoan, s& hitu va giao dich cta cac thanh vién nhét dinh trong gia
dinh, va théng tin lién hé cia ban va ngudi rudt thit ctia ban.

Trong céc hoan canh nhét dinh, dif liéu c4 nhan ctia ban 6 thé dugc chuyén cho céc dai ly bén ngoai hoiic
nha thau coa VIS Rating phu thudc vao cac thoa thuin bao mét pht hop hodc bét k¥ bién phap va su bao
V¢ nao khég ma phép ludt hién hanh cé thé yéu cau dé hd tro VIS Rating thuc hién cac chirc ning néu
trén, bao gdbm nhung khong giéi han &, cac bén cung cép dich vu tinh luong hodc quan 1y nhan sy, céc
bén cung cdp dich vu cong ngh¢ thong tin va lién lac, cac cong ty luat, ke toan va kiém toan. Ngoai ra,
VIS Rating ¢6 thé cung cap dit liéu ctia ban cho céc bén thir ba theo yéu céu ctia phap ludt, quy dinh hodc
lénh clia toa 4n. Dir liéu c4 nhan clia ban s& duogc xir Iy trong subt qua trinh lao déng ctia ban véi VIS
Rating va thoi gian sau d6, chimg nao con cdn thiét mét cach hop 1y cho muc dich kinh doanh hop phap
cua VIS Rating va dugc phap luat hién hanh cho phép.

Néu ban mudn biét thém bat ky thong tin nao vé viéc thu thap va xir 1y dir liéu c4 nhén cta ban, bao gém
céc quyen ma ban c6 thé c6 theo phap ludt so tai trong viée truy cép, thay déi, cép nht, stra chita, hodc
x0a bo céac dir liéu ca nhan do, vui long lién hé vai dai dién ciua Ban Quan Ly Nhan Su tai noi lam viéc
cua ban.

Tumg Nhin Vién cua VIS Rating ¢6 trach nhiém bao dam an toan, bao vé, va duy tri tinh bao mét cta bat
k¥ dir liéu c4 nhan nao (bao gdm dir liéu ctia nhan vién va dir liéu ca nhan nhan dugc tir khich hang, nha
cung cAp, nha thu, va céc bén thir ba khac) ma Nhéan Vién dé tiép can trong qué trinh Nhén Vién dé c6
mébi lién hé voi VIS Rating va bat ky Céc Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khéc cua VIS Rating, ciing
nhu cac quy dinh cia phéap luat hién hanh.

Anh, Biing Ghi Hinh Va Biing Ghi Am
Phu thugc vao quy dinh cua phap luat hién hanh, VIS Rating c6 thé chup anh, quay phim va ghi dm
va/hodc ghi hinh Nhén Vién cta VIS Rating, va sir dung cac buic anh, bang ghi hinh hogc ghi &m doé cua

Céc Nhén Vién, bao gbm ca anh va béng ghi hinh, bang ghi am dugc thyc hién boi cac bén thir ba, cho
bat ky muc dich sir dung nao lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia VIS Rating trong cac tai liéu ngi b
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va tai ligu luu hanh ra bén ngoai cia VIS Rating, bao gdm nhung khong giéi han & dang dién tir va ban in
trén gidy cling nhu trén website ndi bo va bén ngoai ctia VIS Rating, va trén phuong tién truyén thong xa
hoi. VIS Rating s& nd lue mét cach hop 1y dé théng bdo cho ban khi ban tham gia vio mét sy kién cua
VIS Rating dugc chup anh hodc ghi &m/ghi hinh. Béng viéc tham gia vao sy ki¢n do, trong pham vi dugc
phép ludt cho phép, ban chép thuan vi¢e chup anh va ghi am/ghi hinh d6 va vi¢c VIS Rating st dung céc
hinh dnh va bang ghi am/ghi hinh dé ctia ban nhu duge mé ta trén day vao bat ki thoi diém nao.

Dé ngan chan viéc tiét 16 cac thong tin khong dugc phé bién rong rai va/hodc théng tin mat thuong duge
sir dung va/hodc nhén trong qua trinh kinh doanh thong thuong, bao vé sy riéng tu ctia Nhan Vién, khach
hang va cac bén thr ba khac, va ngan can hanh vi qudy réi tinh duc va hanh vi qudy rbi khéc tai noi lam
viéc hodc cac hanh vi khac, VIS Rating nghiém cdm Cac Nhan Vién tham gia vao bt ky hinh thirc ghi
hinh va/hodc ghi am hodc chup anh mét céch lén 1at va/hodc khong duge phép trong khi Cac Nhén Vién
tham gia vao hoat dong kinh doanh cia VIS Rating.
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Cach Thire Chiing Ta Péi Xir voi Khach Hang, P6i Tac Kinh Doanh va Poi
Thi Canh Tranh

Péi Xir Cong Bing

VIS Rating dua vao danh tiéng cta minh vé& su liém chinh. Céch thirc chiing ta dbi xtr voi khach hang, déi
tdc kinh doanh va déi thi canh tranh dinh hinh danh tléng clia chung ta, xdy dung long tin lau dai va sau
ciing 1a quyét dinh thanh céng ctia ching ta. Ban can dbi xir mét cach cong bang vai khach hang, di tac
kinh doanh, déi thu canh tranh, va Nhan Vién cua VIS Rating. Ching ta khong bao gio dugce phép loi
dung céc loi the khong cong bang ddi véi céc bén khéc thong qua thao tang, che g1au, lam dung thdng tin,
cam doan sai vé céc su viée quan trong, hodc bat ky hanh vi d6i xir khéng cong bang nao khac.

Bio Mat

Tét ¢4 Céc Nhan Vién cua VIS Rating phai bao vé thdng tin méit minh nhdn dugc trong qua trinh thuc
hién tréch nhiém cong viéce ctia minh. Théong tin mét c¢6 thé bao gdm théng tin kinh doanh néi b ctia VIS
Rating, théng tin nhan dugc tir khdch hang, va thong tin vé Nhan Vién ctia VIS Rating. Béo vé théng tin
mét gitip VIS Rating hoan thanh céc nghia vu phap ly ctia minh va giup khuyen khich vi¢c khach hang
cung cap théng tin trén tinh than thién chi. Béi vi ¢6 su da dang ciia théng tin cin bao mat, ban nén cén
trong va tranh tiét 16 bat ky théng tin nao nhu vay cho dén khi ban da x4c dinh dugce liéu thong tin do co
phai la thong tin mét hay khong. Néu ban c6 thic mic vé viée liéu thong tin nhét dinh co phai 1a théng tin
mat hay khong, vui long lién hé véi ngudi quan 1y ctia ban hodc ban Phap Ché va Tudn Thu cia VIS
Rating.

Noi chung, ban chi c6 thé chia sé thong tin mit voi nhimg Nhan Vién khdc cua VIS Rating la nhimg
ngudi can phai biét thong tin d6 cho muyc dich cong viée. Néu khéng c6 nhu cdu can phai biét thong tin
cho muc dich céng viée, thi ban khéng nén chia sé théng tin mat v&i Cac Nhin Vién khac cia VIS
Rating.

Ban khong dugc thao luan vé théng tin mat véi cic bén thir ba, bao gom thanh vién gia dinh hodc nhiing
nguoi quen trong cong viée hodc ngoai xa hdi, hodc & nhitng noi ma ban ¢ thé bi nghe 1én, nhu trén taxi,
trong thang may, hodc nha hang. Ban cling phai bao vé an toan tai liéu, thiét bi, va tai liéu may tinh co
chira théng tin mat, du ¢ trong van phong hay bén ngoai van phong.

Ngoai viéc gdy t6n hai cho VIS Rating, viéc tiét 16 ma khong co 1y do chinh dang hodc sir dung sai thong
tin mat ¢6 thé vi pham phép luat vé giao dich néi gian hodc lam dung thi truong, nhu dé cap tai myc Giao
Dich N6i Gian/Lam Dung Thi Trudng cia B Quy Téc Ung Xir nay, cling nhu cac quy dinh vé bao vé dir
liéu. Cdc Nhan Vién tiét 16 ma khong co Iy do chinh dang hogc theo cach khac sir dung sai thong tin mét
c6 thé phai chiu bién phap ky luat c¢6 thé dén mirc va bao gdm ca viée chdm dit hgp dong lao dong.

Cudi cling, sau dy 1a mot s luu y quan trong vé théng tin mat:

»  Trong trudong hop Nhan Vién c6 nghfa vu gilt bi mat thong tin, thi nghia vu do sé tlep tuc hiéu luc
ngay ca sau khi hop dong lao déng ciia Nhéan Vién véi VIS Rating cham durt vi bét ky 1y do .

» Ban Phap Ché va Tuan Thu cua VIS Rating phai ra soat tit ca cac théa thudn lién quan dén bao mat
trude khi cac thoa thudn dé duoc ky két.

»  Khong dugc phép sir dung tai khoan thu dién tir ca nhan dé luu trir, chuyén giao, hodc phan phat
thong tin mat cua VIS Rating.
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Quy Trinh Xép Hang Tin Nhiém Ciia VIS Rating Va Thong Tin Mat

Muc tiéu cua VIS Rating 13 duy tri vige dbi thoai tich cuc va c6 tinh xdy dung voi tat ca cac déi tuong
tham gia thi truong, bao gdm céc 16 chire phat hanh, céc nha dau tu, va cée bén trung gian. Mic dé bén
viing cua cac méi quan hé nay phu thugc vao tinh trung thuc ctia cam két bao mat cua VIS Rating. Bao
dam viéc VIS Rating duoge tiép can cac thong tin chua cong khai cling gilp tang cudng vai tro thi trudng
quan trong ctia VIS Rating trong viéc thc ddy su minh bach va cong bd théng tin cia cc 16 chirc phét
hanh.

Nghiém cam Cac Nhan Vién (va cc cong ty con, cong ty lién két, cac nha thdu bén thir ba hodc dai 1y cta
VIS Rating dé ky céac thoa thuan pht hop ¢ quy dinh nghia vu bao mét) tiét 16 thong tin mét c6 duoc
trong qud trinh lam viéc hodc giao dich vdi VIS Rating, bao gom:

Thoéng tin vé tb chite phat hanh: Khi giao tiép vai cac nha diu tu, cac bén dang ky mua, béo chi, hodc céc
bén thir ba khéc, ban khéng duoc tiét 16 théng tin mat ma mét td chirc phat hanh da cung cap va trude do
chua dugc cong bé trong cac san phdm nghién ciru mic dd tin nhiém da duoc xudt ban cua VIS Rating
hodc céc nguon cong khai khac. DT nhlen thong tin mat nhan duoc tir céc té chirc phét hanh chi nén dugc
dua vao cac an pham ctia VIS Rating néu t6 chirc phat hanh di co chap thuén trude ddi voi viée cong bo
thong tin d6. Néu khong ¢ chap thuan d6, thong tin mét chi c6 thé duoc sir dung trong qué trinh xep
hang tin nhiém.

Hanh Péng Xép Hang Tin Nhiém Trong Twong Lai: Khi giao tiép v6i céc nha dau tu, cac bén dang ky
mua, bao chi, hodc cac bén thur ba khac, ban khong dugc dua ra bt ky khuyén cdo nao ve cac hanh dong
xép hang tin nhlem trong tuong lai c6 thé xay ra vé bat ki hoat dong phat hanh hodc vé td chic phat hanh
ndo, trir khi cdc thong tin da dugc cong khai trong théng cio béo chi cia VIS Rating. Han ché nay ap
dung dbi voi su ton tai, thoi gian, hodc ndi dung ctia hanh dong xép hang tin nhiém sip t6i, ciing nhu viéc
s€ khong c6 hanh dong xép hang tin nhiém. Ngoai ra, ban khéng dugc dua ra, du la ngu y hay 10 rang,
bang 1oi néi hay bang vin ban, bat ky su chic chin trude lién quan dén, hodc su bao dam trude vé, bét ky
hanh dong x€p hang tin nhiém nao.

Hoi Pdng Xép Hang Tin Nhiém: Cac cudce thdo luén cta hoi dong xep hang tin nhiém ciing phai dugc
bao mat. Mic du cic mire xép hang tin nhlem dugc xdc dinh boi da so phiéu biéu quyet clia hoi dong xép
hang tin nhiém, VIS Rating chi cong bd y kién vé mét mue xép hang.

Canh Tranh Va Chéng Poc Quyén

VIS Rating cam két tudn thi ludt canh tranh va chéng doc quyén cia bat ky qude gia nao ap dung véi
hoat dong kinh doanh ctia VIS Rating. VIS Rating khong chap nhan bét ky giao dich kinh doanh hoic
hoat dong nao vi pham céc quy dinh phap ludt d6. Muc tiéu chung cua luat chéng doc quyén 4 thuc day
canh tranh tu do va cdi ma trén co s& chét lugng, gid ca va dich vu. Canh tranh tu do va céi mo doi hoi
ching ta phai tréanh: phcn hop hodc trao d6i lién lac véi bat ky déi thu canh tranh theo bét ky cach thire
nao ma cé thé giy ton hai dén su canh tranh; din dén, cé nguy co dan dén, hodc duy tri su doc quyén
théng qua cac phuo‘ng tién chong canh tranh hodc “lam dung vi thé théng linh thi truong”; hodc theo céch
khac gdy t6n hai dén sy canh tranh thong thudng.

Vi pham lut canh tranh va chéng doc quyén cé thé dan dén viéc doanh nghiép va c4 nhan bi phat ning,
va phat tii dbi v&i ca nhén.

Luat canh tranh va chéng doc quyén thuong ¢6 pham vi rng va quy dinh chung chung mét cach c6 chu

y. Céc ludt nay co cac quy dinh bao quat dbi véi cac rang budc de doa nén kinh té thuong mai canh tranh,
nhung lai khéng quy dinh mét danh sach cu thé ro rang vé céc hoat dong d6. Diéu nay ¢ nghia la ching
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ta phai chti y mét céch cén trong tGi viée ching ta bi dinh liu dén kha nang bi xem 1a han ché canh tranh
hodc doc quyén ddi vaéi cie hoat dong kinh doanh ctia VIS Rating. Ban cén lién hé vdi ban Phdp Ché va
Tudn Thu cia VIS Rating trong moi trudng hop ¢ nghi ngo.

Nhiing thoa thudn nio gitia cdc déi thil canh tranh bj nghiém cim?

D6i thi canh tranh khéng dugc phép théa thuan vé gia hodc didu khoan ban hang hodc phan chia dia ban
hoat dong hoic khach hang gitra cac doi thu canh tranh voi nhau, Céc thoa thuén thuge loai nay la mét
trong cac han che canh tranh nghiém trong nhat.

Mot 56 thoa thudn nhat dinh véi déi thu canh tranh la bat hop phép theo ludt canh tranh va chong déc
quyén. La mot quy tic, céc dbi thu canh tranh thuc té hodc tiém tang khéng dugc phep théng dong voi
nhau, bao goém ra tin hiéu cho nhau, hodc théa thudn mét cach rd rang hodic ngu y v6i nhau, dé 4n dinh,
diéu chinh, hodc kiém soat kha nang cung tmg bat k¥ san phdm hodc dich vu, gia ca, hodc bt ky diéu
khoan hodc diéu kién lién quan nao. Cho muc dich cta luat canh tranh va chéng doc quyén, céc thoa
thudn d6 khong can phai chinh thirc hodc bing van ban. Bét ky hinh thic ghi nhé khéng chinh thire nao
gitra hai cong ty tr¢ lén lién quan dén viéc théng qua mot hanh vi tmg xtr kinh doanh ciing ¢6 thé dugc str
dung lam bang chiimg vé mét thoa thudn bat hop phéap. Thém chi cdc cude trd chuyén ¢o tinh chit xa hoi
ciing ¢6 thé dugc sir dung Iam bing chimg ring mot thoa thudn da tdn tai.

Dudi déy 1a nhiing thoa thudn déng cht y nhét voi cac di thi canh tranh ma c6 thé phat sinh cac diu tra
phép 1y vé canh tranh va chéng déc quyén:

Théa Thudn Gid: Bét ky thoa thudn hodc ghi nhé nao giiia cac dbi thi canh tranh dé 4n dinh hodc kiém
soat gia 1 bat hop phap. Ban khéng bao gio nén trao déi véi mét dbi thu canh tranh vé gid ca hién tai
hodc trong tuong lai, chinh sach dinh gi4, hd so du thau, chi phi, loi nhuén bién, chiét khéu, khuyén mai,
céc diéu khoan va diéu kién ban hang, céc didu khoan tin dung, hodc phi ban quyén. Quy tic co ban trong
viéc xdc dinh gia rit don gian: VIS Rating phai x4c dinh gia va diéu kién ban hang cho san pham va dich
vu ctua minh mét cach doc 1ap va khong duge trao d6i v4i cae doi thi canh tranh ctia minh, truc tiép hay
gian tiép, vé cac diéu khoan nay.

Phan Bé Dia Ban Hoat Déng hodc Khéach Hang: Viéc céc dbi thi canh tranh phéan chia hodc phén b dia
ban hoat dong hogic khach hang véi nhau c6 thé 1a bt hop phap. Tuyét dbi khéng thoa thuan vai dbi thi
canh tranh vé viéc ban hay khéng bén tai bét ky khu vuc dia Iy hodc cho bt ky khach hang hoac nhém
khach hang nao hodc phan chia hodc chia sé voi nhau viée kinh doanh véi mét khach hang.

Théa Thuan Gidi Han hodic Han Ché San Luong: Viée cdc déi thu canh tranh thoa thuan véi nhau dé gici
han hogc han ché san lugng hodc nguon cung (mg la bat hop phdp. Hay tham khao y kin ban Phap Che
va Tudn Thu cua VIS Rating trude khi thao luén véi céc doéi thi canh tranh vé gi¢i han ddi vai viée thu
thap dir liéu.

Tlep_ Thi: Cac d6i thi canh tranh khéng dugc thoa thuan vé hodc phdi hop véi nhau trong ban hang, hodc
ké hoach tlep thi hodc cac hoat dong khuyén mai.

Tuyén Dung: Ngoai béi canh hop tac kinh doanh, trong d6 cdc cong ty dong v khong tuyén dung nhan
vién ma ho d tiép xuc théng qua hop tde (vi du: cde nha thiu khong dugce VIS Rating tra luong duge VIS
Rating str dung ma da ¢ céc diéu khoan khong 16i kéo trong hop dong cua ho), cac thoa thudn khéng
tuyén dung hodc thué nhan vién tir cac cong ty khac cé thé 1a bat hop phap, bat ké di la cac cong ty tham
gia vao thoa thudn do c6 phai la dbi thu canh tranh hay khéng lién quan dén céc san phim hodc dich vy
ma cdc cong ty do cung cap Thoa thuén voi cac cong ty khéac vé diéu khoan tuyén dung, nhu tién luong
va quyen loi nhén vién ctia chinh cong ty d6 ciing ¢6 thé 1a bt hop phép.
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Téy Chay: Viéc cdc ddi thi canh tranh théa thuan khéng bén hode khéng mua tir mét ¢4 nhan hodic cong
ty cu thé nao co thé 1a bat hop phép.

Cung Cép Théng Tin Nhay Cam Vé Thuong Mai: Ban khéng dugce chia sé thong tin nhay cam vé thuong
mai voi cac doi tha canh tranh. Thong tin nhay cam vé thuong mai bao gdm thong tin chua cong khai vé
gid, chinh sach dinh g;a ho so du thau, chi phi, lgi nhun bién, chiét khiu, khuyén mai, cac dxeu khoan va
diéu kién ban hang, céac diéu khoan tin dung, phi ban quyén, ké hoach kinh doanh, ké hoach tiép thi, cac
hoat déng khuyen mai, ké hoach lam viéc véi khach hang hodc cac nha cung cdp, céc hoat dong nghién
clru va phat trién hién tai hodc trong tuong lai, va théng tin c6 tinh chét tuong tu ma c6 thé tao diéu kién
cho hanh vi phéi hop trén thi truong boi cac ddi thi canh tranh. Mic du viéc dinh chuin gid c6 thé 1a hop
phép khi duoc tién hanh bdi mot bén thir ba, ban phéi tham khao ¥ kién ban Phap Ché va Tuan Thu ctia
VIS Rating trude khi tham gia vao bat ky hoat dong dinh chuan gia nao.

Néu ban nhén dugc théng tin nhay cam vé thuong mai tir mot déi thi canh tranh, ban phai tranh xem xét
cac théng tin d6 mét khi ban da x4c dinh rdng d6 la théng tin nhay cam vé thuong mai, tir chdi thao ludn
vé thong tin d6 véi di tha canh tranh, tréanh chia sé thong tin do voi bat ky déng nghiép nao, va thong
bdo ngay 1ap tirc cho ban Phap Ché va Tuan Thu ciia VIS Rating. Ban ciing phai tham khao ¥ kién ban
Phép Ché va Tudn Thu ciia VIS Rating trude khi thué bén tht ba thu thép thong tin canh tranh. Mdc du
viée ¢6 duge thong tin canh tranh tir cic ngudn coéng khai hodc khach hang 12 hop phap, vui long khong
sir dung cac bén thir ba 1am kénh chia sé thong tin véi hodic ¢6 duoc thong tin tir cac dbi thi canh tranh.

Tiéu Chuan Héa: Céc théa thudn tiéu chudn hoa thuong mang lai loi ich cho khach hang bang viéc gidp
cho khach hang lam viéc véi nhiéu nha cung cap théng qua mot giao dién chung. Tuy nhién, tiéu chuén
hoda san pham cling c6 thé vi pham luat chéng doc quyén trong mdt sé trudng hop. Tham khao ¥ kién ban
Phép Ché va Tuan Thu cia VIS Rating trudc khi tham gia vao bat ky cude thao luin nao lién quan dén
tiéu chudn hoa.

Céc Hiép Héi Thuong Mai: Ban phai cin trong hon khi tham gia vao céc cude hop hiép héi nganh nghé
hodc hiép hoi thuong mai v6i nhén su tlr cac cong ty déi thi. Trudce khi tham gia vao mét nhém lam viée
cua hiép hoi nganh nghe ma c6 mot hodc nhidu nhin vién cta déi thu canh tranh, ban phal ¢6 duge chap
thuan ctia ban Phap Ché va Tuén Thii ciia VIS Rating, Ban phai ludn yeu cdu duge cung cp dy thdo noi
dung chuong trinh trude bét ky cude hop nao, tudn thu chat ché cac ndi dung chtrong trinh, yéu ciu ghi
bién ban bat ky cudc hop nao, tranh cac cuge thao luén hodc tuong tac ma co thé vi pham ludt va quy dinh
vé canh tranh va chéng déc quyen va thuc hién theo cac hudng din dugc Jban hanh boi tb chirc cling voi
huong din ma ban Phép Ché va Tuén Thi ctia VIS Rating ¢ thé cung cap Néu c6 bat ky su tuong tac
nio dién ra ma ban tin 1a ¢6 thé vi pham ludt, quy dinh vé& chéng déc quyén va canh tranh, hodc B§ Quy
Tac Ung Xt nay, ban nén roi khoi cuge hop va lién hé vai ban Phap Ché va Tuan Thi cta VIS Rating.

Danh sach néu trén khong nham liét ké toan bo cac théa thuan voi cac ddi tha canh tranh ma c6 thé phat
sinh céc vin dé phép 1y lién quan dén canh tranh va chong doc quyen. Trude khi thuong lugng bat ky
thoa thuan nao voi mét déi thu canh tranh, ban phai tim kiém va nhan dugc su cho phép tir ban Phap Ché
va Tuan Thu cua VIS Rating.

Ngoai cac hinh thirc thoa thudn néu trén, viée tuong tic voi cac déi thu canh tranh ¢6 thé lam phat sinh rii
o tlem tang dang ké ve viée khéng tudn thu cac quy dinh chung ctia phéap ludt vé canh tranh va chéng doc
quyén. Do dé, mot s6 hinh thirc twong tac véi nhan vién cia céc dbi tha canh tranh cén ¢ phé duyét trudc
ctia ban Phap Ché va Tuan Thu ciia VIS Rating. Dé ¢o thém théng tin vé cach thire xir 1y cac tuong tac do
mot cach hop phap, phu horp, hinh thirc tuong tac nao cin dugc phé duyét trude, va cach thuc xin phé
duyét trude khi can thiét, vui long xem thém Céc Chinh Sach va Quy Ché N6i Bo Khac cua VIS Rating
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o lién quan dugc dang tai trén website ndi bo cua VIS Rating.
T6i can lam gi néu t6i nhan duge mét yéu cdu khong phi hop?

Néu ban duoc mét dbi thu canh tranh dé nghi tham gia vao mot thoa thudn bat hop _phap hoac dang ngo
vé dinh gia hodc céc hoat dong khac duoc d& cép & trén, hodc chia sé théng tin vé hoat dong cua VIS
Rating, ban cén thong bao ngay 1p tire cho ban Phép Ché va Tuan Tha cia VIS Rating vé sy viée do.
Ban Phép Ché va Tuan Thu s& hd tro ban trong viéc xdc dinh hanh dong pht hop cén tién hanh.

Tbi cn quan tdm dén nhimg hoat déng nao khac?

Mt s6 thoa thudn nhat dinh véi khach hang va céc nha cung cép va mot 56 loai hanh vi don phuong ciing
c6 thé vi pham quy dinh phép lut vé& canh tranh va chong déc quyén. Duéi day 1a cdc loai hanh vi dang
chd y nhdt ma cé thé phét sinh cac didu tra phap Iy vé canh tranh va chéng doc quyén:

Gidi Han Kha Nang cua Khach Hang Trong Viée Giao Dich véi Cac Péi Thii Canh Tranh: Han ché kha
ning cta khach hang trong viée giao dich véi cac déi tha canh tranh, nhu yéu cau khach hang mua tét ca
hodc hdu hét hang hoa hodc dich vu ma khach hang can tir mot bén ban cu thé, cé thé vi pham quy dinh
phéap ludt canh tranh va chéng doc quyén. Ban khong duoc tham gia vao cac thoa thudn ma giéi han hodc
tim cach gidi han kha nang cta bén kia trong viéc mua hang héa hodc dich vu tir cde dbi tha canh tranh
clia VIS Rating hogc phat bén kia vi giao dich véi cac d6i thu canh tranh cta VIS Rating,

Dinh Gia Dé Triét Tiéu P6i Thi Canh Tranh: Dinh gia thép hon chi phi ¢6 thé 1 bét hgp phap trong mot
s6 hoan canh nhét dinh. Ban phai tham khao y kién ban Phap Ché va Tuan Thi ciia VIS Rating trudce khi
chao ban san phdm hogc dich vy & mirc gia thip hon chi phi ctia VIS Rating cho viéc phan phéi san phdm
hodc dich vu.

Giam Gi4 Cho Khach Hang Than Thiét: Céc khoan giam gid duoc dua ra dé doi lai viéc nhan dugc tét ca
hodc hau hét cac giao dich mua cua khach hang c6 thé vi pham quy dinh phap ludt vé canh tranh va chéng
dadc quyen trong mot s6 truong hop. Noi chung, giam gia theo khm lugng theo mot chuong trinh mua
hang thong nhét 1a dugc phép. Tuy nhién, viéc giam gia ma yéu céu khach hang mua dé dap (mg tit ca
hodc hdu hét céc nhu ciu ctia ho ddi voi mot loai san pham cu thé tir VIS Rating c6 thé 1a bat hop phép
trong mét s6 truomg hop. Nén tranh cac khoan giam gia mot 1an va co hiéu lyc theo chidu nguge lai (tic
la cac khoan giam gia dugc kich hoat khi dat dén ngudng mua hang nhung sau do &p dung cho cdc giao
dich mua dudi ngudng). Trudce khi cung cép hoic trién khai bét ky khoan giam gi4 danh cho khach hang
thén thiét nao, ban phai tham khao ¥ kién ban Phap Ché va Tuan Thu ciia VIS Rating.

Bén Kém: Dit ra diéu kién ban mét san phdm béng viée khach hang phai mua san pham thir hai, riéng
biét, c6 thé vi pham quy dinh phap lut canh tranh va chéng doc quyen trong mot 56 truong hop. Vi tinh
hop phép cia bat ky thoa thudn rang bugc nao nhu vdy phy thugc vao mot s6 yéu tb phap Iy va kinh té
phtre tap, ban khong nén thuc hign bat ky thoa thusn nao nhu vy ma khong tham khao truge ¥ kién ban
Phap Ché va Tuan Thii ciia VIS Rating.

Bén Hang Theo Géi: P& nghi giam gia khi mua hai hodc nhiéu san pham voi gid thap hon tong gia cla
timg san pham c6 thé vi pham quy dinh phap luit canh tranh va chong ddc quyén trong mot so truong
hop. Vi tinh hop phép ctia cac théa thuan dé phu thude vao mot s6 yéu td phap 1y va kinh té phtic tap, ban
khong nén thyc hién bat ky thoa thuan ban hang theo goi nao nhu vay dbi v6i cac san pham hodc dich vu
ctia VIS Rating ma khéng tham khao trudc y kién ban Phap Ché va Tudn Thu cia VIS Rating.

Tir Chéi Giao Dich: Néi chung, VIS Rating ¢6 quyén hop phép tir chéi mua tir hoge ban cho bat ky ngudi
nao. Tuy nhién, VIS Rating phai dua ra céc quyét dinh nay mdt cach doc lap. Thoa thuén véi nha cung
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cép hodc khéach hang khéng giao dich voi ddi tha canh tranh ciia nha cung cép hodc khich hang dé c6 thé
la bat hop phap trong mét sé trudmg hop.

Trong mét sb truong hop, ngay ca mot quyet dinh doc 1ap tir chéi giao dich, néu dugc dua ra boi mét
cong ty ¢o vi tri théng Iinh, cung co thé 1a bat hop phap. Mét hanh vi doc 1ap tir chéi giao dich co nhiéu
kha ning céu thanh mét hanh vi vi pham neu hanh vi d6 lién quan dén viée ngimg mot moi quan h¢ kinh
doanh hon la tir chéi tham gia vao mot méi quan hé kinh doanh méi. Viée tir chdi cling co thé 1a bét hop
phép néu dugc thye hién dé gy ap luc bugc mot bén ddi tac khong giao dich véi déi thu canh tranh cua
VIS Rating hodc de trimg phat déi tac vi da lam nhu vay. Ban khong dugc thda thuan véi nha cung cap
hodc khach hang vé cc bén thir ba ma mét trong hai bén co thé giao dich kinh doanh, va tham khao y
kién ban Phap Ché va Tuan Thi cta VIS Rating trude khi tir chdi giao dich véi dbi tha canh tranh hodc
v6i khach hang quan trong cua déi thi canh tranh.

Phéan Biét D6i X V& Gid: Céc khoan phi duoc tinh béi cdc tb chire xép hang tin nhiém khéng duoc mang
tinh phan biét di xir va dua trén chi phi.

Ché Bai: Cdc tuyén b6 chi trich déi thi canh tranh, néu sai hoic gay hidu lam la ché bai va trong mot s6
trudng hO‘p c6 thé vi pham quy dinh phap ludt canh tranh va chong d6c quyén, ciing nhu luat chéng gian
lan va lira déi duoc dé cdp tai cdc ndi dung khace tai B§ Quy Tic Ung Xu nay. Tuy nhién, viéc dua ra cdc
tuyén bé chinh x4c thuc té vé viéc thuc hién va cac thue tinh san pham ctia déi thu canh tranh dé lam nbi
bat cdc linh vye ma VIS Rating vuot trdi hon 1a duge phép.

Can thiép vao Hop Déng cua cdc Doi thi canh tranh: Tuyét d6i khong xui giuc khéch hang hodc khach
hang tiém nang vi pham hop dong véi déi thu canh tranh.

Néu khéng c6 théa thuan chinh thirc thi sao?

Hay nhé ring, cac thoa thudn han ché canh tranh bét hop phap khéng nhét thiét phai duoc quy dinh tai
céc thda thu@in chinh thirc hodc bing van ban. Bét ky sur ghi nh¢ khéng chinh thirc nao gira hai cong ty vé
mot hanh vi Gng xtr kinh doanh dugc 4p dung boi mot cong ty s& dugc tudn theo boi cong ty kia déu c6
thé duoc sir dung tai toa an dé chimg minh mét thoa thuan bat hop phép.

Ngay ca cac cudc tro chuyén xa hdi hodc cac giao tiép thong thudmg khac (bao gom thu dién to hodc céc
phuong tién lién lac dién tir khac) ciing c6 thé duoc sir dung 1am bang chimg vé& hanh vi han ché canh
tranh.,

Céc co quan quén 1y ctia Chinh phii d& cao tinh nhay cam lién quan dén cac cude th cua hiép hoi nganh
nghé va thuong mai, tao co héi cho cac déi thu canh tranh tuong tdc, vi vdy ban nén déc biét thin trong
trong nhimg tinh hudng nhu vay dé tranh nhimg hanh dong c6 thé mang tinh sai trai, dii chi 1a biéu hién.
Céc ban ghi nhé va théng tin lién lac bang van ban khac sir dung ngén ngit khéng chinh théng hoic
khong thich hop mot ngay ndo d6 ¢6 thé bj co quan Chinh phu hodc ludt su ctia déi thi ra soat. Viéc st
dung ngén ngii nhu vay cé thé dat ra cdu hoi ca vé tinh hop phép tron ven va c6 thé lam suy yéu nd luc
cua ching ta trong vige tuén thu quy dinh phap ludt vé canh tranh va chdng doc quyén. Ban phai nhan
thirc duge nhimg mdi quan ngai nay trong tat ca cac trao doi lién lac ctia minh. Vi dy:

»  Bao céo cic su viée, hay néu ngin gon va khéch quan, va chi ra ngudn cta bat ky théng tin canh tranh
nao.

»  Khéng dua ra cic két ludn vé phap 1y.

»  Tranh bét ky goi y ndo ¢6 thé dugce hidu 1a ¢b géng che gidu mot hanh dong, ching han nhu “Vui long
x0a sau khi doc.”
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»  Trénh nhing tir goi y sai sy that vé hanh vi kinh doanh hop phap, ching han nhu tuyén b ring
“Chiing t6i da dnh cip khach hang nay tir dbi thi canh tranh cia chung t6i” khi VIS Rating gianh
dugc khach hang thong qua canh tranh cong bing.

» Khong dé cap dén ‘chinh séach nganh”, “gid nganh” hodc céc cum tir tuong tu ngu ¥ mot quy trinh
hanh déng phd bién tdn tai khi quy trinh d6 khéng thyc sy ton tai.

»  Tranh cuong diéu khi thao ludn vé déi thii canh tranh hodc su canh tranh.

»  Khéng phong dai thi phan clia ban hodc dé cap dén mot thi trudmg bi thu hep mét cach bat hop 1y theo
thuc té thuong mai dé lam cho thi phin cta ban ¢6 vé 16n hon.

T6i phai 1am gi néu mét nhan vién cua ddi thu canh tranh ¢d gang dua toi vao mot cude thao ludn vé viée
chao ban hodc dinh gia san pham ctia chung ta?

Ban khéng bao git duge thao ludn vé gid ca hodc cac diéu khoan ban hang khac voi ddi thu canh tranh
trong bt ky truong hop nao. Thét 1a qua dé dang dé nguoi khac hidu sai bat ky cudc tro chuyén nao cla
ban, bét ké ban tin tucmg & mirc ndo rang cdc cude tro chuyén d6 1a v6 hai. Néu bat ky doi thu canh tranh
nao bat dau thdo lugn ve gid ca hodc cac diéu khoan ban hang khac, ban nén manh dan noi rang ban
khong thé n6i vé hodc tham gia vao bat ky cude thao ludn nao lién quan dén gia ca hodc cac van dé canh
tranh nhay cam khac. Néu cude thao ludn van tiép tuc, hay ra ngoai va thé hién rd dé moi nguoi biét ring
su phan déi cia ban duoc ghi nhé, va thong bdo cho ban Phap Ché va Tuan Thu cua VIS Rating. Céc
cudc thao luan nhu thé nay thudmg duoc st dung 1am bang chimg cho céc thoa thuan bat hop phép, thim
chi chéng lai nhimg ngudi tham gia khéng tu nguyén nhung gitr im ling.

T6i nén lam gi néu biét rang dbi thu canh tranh dang ché bai hoic dua ra tuyén bd sai vé san phim cta
VIS Rating?

Khi déi mat véi mot tuyén bd sai trai vé VIS Rating, ban nén trinh bay su viéc mot cach trung thyc. Ban
khong nén binh ludn ve dao dirc cua nguén cung cap cac bdo cdo sai trai do. Néu ¢6 thé xédc dinh dugc
ngudn cung cap cic tuyén bd sai trai, hodic néu cac tuyén bé dic biét nghiém trong, ban nén théng béo cho
ngudi quan ly bo phan hodc ban Phap Ché va Tuan Thii ciia VIS Rating.

VIS Rating yéu cau Cac Nhan Vién va thanh vién hoi déng quan tri cia minh phai (mg xir theo cac tiéu
chudn cao nhat vé liém chinh va dao diic trong moi hoat dong kinh doanh ctia minh.
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Cach Chiing Ta Bio V¢ VIS Rating Va Cb DPong Cua VIS Rating

VIS Rating yéu cau Céc Nhan Vién va thanh vién héi déng quan tri ciia minh phai img xir theo cac tiéu
chuan cao nhat vé liém chinh va dao dirc trong moi hoat dong kinh doanh cta minh. Bén canh vi¢c do la
diéu dang dan phai lam, img x{r c6 dao duc 14 hanh vi tmg x(r kinh doanh ding dén vi d6 1a diéu can thiét
dé duy tri mbi quan hé tin cdy voi khach hang cua chung ta. Hanh vi kinh doanh ciing dugc diéu chinh boi
nhiéu ludt lién quan dén gian 1an, hanh vi lra déi, héi 16 va tham nhiing, bao vé ngudi tiéu dung, canh
tranh, cac hanh vi thuong mai khong lanh manh, va tai san, bao gdm tai sin tri tué nhu bing sang ché,
nhén hiéu va ban quyén.

Duy Tri Hb So' Kinh Doanh Chinh Xdc

VIS Rating bét budc phai duy tri hd so kinh doanh chinh xac. Hd so kinh doanh ctia VIS Rating phai luén
dugc 1ap mot cach chinh xac va dang tin cdy, phan anh dung tinh chit cia giao dich va duoc luu trir dung
céch. Tat ca cac giao dich phai dugc thyuc hién theo sy uy quyén cmng hogc cu thé cua VIS Rating. S6
sach, ho so va tai khoan cua VIS Rating phai phan dnh tat ca cdc giao dich va tat ca cac su kién khac cua
VIS Rating |2 d6i tugng ctia yéu cau luu trit hd so theo quy dinh cu thé hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché
N6i Bo Khac eta VIS Rating ¢6 lién quan.

Hb so kinh doanh chinh xac ciing can thiét dé cho phép VIS Rating hoan thanh nghia vy cung cép théng
tin tai chinh va cac thong tin khac mét cach day du, cong bang, kip thoi va dé hiéu cho cong ching va cac
chinh pht trén toan thé giGi.

Diéu rit quan trong la khong ai tao ra hodc tham gia vao viée tao ra bat ky hd so nao nhadm muc dich danh
Ira bét ky ai hodc che gidu bt ky diéu gi. Vi du v& hanh vi d6 bao gbm viéc 1ap hé so nhu thé cac khoan
thanh todn dugc thyc hién cho mét nguoi trong khi thuc té, ching duge thue hién cho ngudi khéc, nép
béo cdo chi phi khong phan énh chinh xac ban chét thuc ctia chi phi hodc gui két qua ban hang khong
chinh x4c cho bd phan K& Toan. Bat ky Nhan Vién nao tao hodc tham gia vao vigc tao ra cac hé so gy
hiéu 1dm hodc gia mao sé phdi chju hinh thirc ky ludt c6 thé dén muic va bao gdm ca viée chim dit hop
déng lao dong.

Khéng duge lam sai I¢ch s sach tai chinh va cac 50 sach, hd so khéc ciia VIS Rating. Bét ky ai co thong
tin hoac biét vé bat ky quy hosc tai san 4n nao, vé bit ky but toan sai léch hodic gia mao nao trong s0 sach
va hd so cia VIS Rating, hodc vé bét ky khoan thanh todn khéng phi hop nao, phai bao céo ngay van dé
d6 cho Kiém Sodt Vién va ban Phap Ché va Tuan Thu cia VIS Rating. Viée gl cdc két qua tai chinh sai
duéi bt ky hinh thirc nio déu vi pham B6 Quy Thc Ung Xir nay va c6 thé dan dén céc cao buge gian 1an
chéng lai VIS Rating.

VI DU:

Chédng cta mét Nhan Vién di cling cb Ay trong mot chuyén cong tac vi nhimg 1y do hoan toan ca nhén.
Nhan Vién nay ndp béo céo chi phi bao gom hai bita t6i dit tién va _vé xem phim. Trong béo céo, c6 dy
chi ra mgt cach gian déi ring mot khach hang da tham gia cling ¢6 4y tai céc bira an t6i va di xem phim
trong khi ¢6 dy thyc sy & cung véi chdng ctia minh. Viéc giii bdo céo chi phi xac dinh sai ngudi da tham
du mot su kién bi nghiém cam.

T6i nén 1am gi néu t6i tin ring mot Nhan Vién da tao ra mét hd so kinh doanh khéng chinh xac?

Neu ban tin rang mot Nhan Vién co thé da tao ra mot ho so kinh doanh khong chinh xac, ban nén bao céo
moi quan ngai ctia minh voi Kiém Soat Vién va ban Phap Ché va Tuan Thu ciia VIS Rating.
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Lira Déi Va Gian Lin

Ban khéng dugc tham gia vao bit ky hinh thirc gian 1an hodc Iira ddi nao véi khach hang VIS Ratmg
hodc bét ky bén nao khac. Co sé cua lira ddi hodic gian lén la sy trinh bay sai sy that, ma ¢ dang don gian
nhét 1a mét tuyén bé khong trung thue hodc gay hiéu nham.

Dé tranh bat ky goi ¥ lira ddi hodic gian 1an nao, ban cin luu y nhiing diéu sau:

»  Cac cam doan xét mot céch tong thé co thé gay hiéu nham, mac di mdi tuyén bd duge xem xét riéng
ré déu ding theo nghta den.

»  Viéc khong tiét 16 thong tin bb sung quan trong hodc théng tin lam r& ¢ thé 1a mt cam doan sai.

»  Cac cam doan khong dugc che lap su that.

»  Céc cam doan khong dugc néu ra cic dac diém ctiia mét san phém hodc dich vu ma san pham hodc
dich vu do khong co.

Céac cam doan lién quan dén cac dic diém thuc té cia cdc san pham va dich vu ciia VIS Rating va cia déi
thu canh tranh phdi cé kha nang dugc chirng minh.

Vi DU:

VIS Ratmg dang phét trién mat san pham mdi. Thoi gian chinh xéc dé dua san pham ra thi truong chua
chic chan nhung Ltrong mét nd luc dé hoan tét giao dich ban 16n véi mot khach hang quan trong, dai dién
kinh doanh htra ring san phim d6 s& c6 mudn nhit vao cudi nam.

Ban khong thé dua ra khiéu nai ve mét san phim ma khong dya trén sy that va khong thé chimg minh.
Ngay cé khi ban da dugc ty quyén dé cho khach hang biét rang mot san phim méi dang duoc phat trién,
neu ban chua dugc VIS Rating thong bédo mét cach chinh thirc khi nao sé& cé san phidm do, thi ban khéng
thé hira rang san phdm do s& co mudn nhat vao ngay ma ban da lua chon.

Téi c6 thé phan bac mot khiéu nai do ddi thi canh tranh dua ra néu t6i biét khiéu nai d6 khong ding su
that khong?

Ban c6 thé phan bac khiéu nai dé néu VIS Rating c¢6 bang chimg dé hd trg bét ky tuyén b6 nao ban dua ra
vé tinh canh tranh. Tuy nhién, ban nén than trong khi lam nhu vy, va tim kiém hudng dan thém tir ban
Phap Ché va Tuén Thu cua VIS Rating néu ban khéng chéc chan liéu bét ky tuyén bd nao ban dinh dua ra
c6 khé nang bi chimg minh ring chua du dé tin cdy. Néu ban biét bat ky ai dwa ra khiéu nai v& VIS Rating
ma ban cho la khéng dung sur that, hdy théng bao cho ban Phap Ché va Tuan Thu cia VIS Rating,

Co Hji Cia Doanh Nghiép

Céc Nhén Vién va cc thanh vién hoi dong quan tri ¢o nghia vu déi v6i VIS Rating trong viée thic déy
cac loi ich hop phap ctia VIS Rating khi ¢6 co hgi. Néu ban biét v& mét co hoi kinh doanh hogc co hoi
dau tu thong qua viée sir dung tai san hodc théng tin ctia VIS Rating hodc vi tri cta ban tai VIS Rating,
chang han nhu tir déi tha canh tranh hoc khach hang, nha cung cAp hoic déi tac kinh doanh thyc t hodc
tiém ning cta VIS Rating, ban khong duoc tham gia vao co héi hodc thuc hién dau tu hodc hd trg nguoi
khéc 1am nhu vdy ma khéng co su chap thudn trude bang vin ban cta ban Phap Ché va Tuin Thu cia
VIS Ratmg Céc thanh vién hoi dong quan tri phai duge sy chép thuan trude cia Hoi Pdng Quan Tri. Co
héi nhur vy phai dugc coi 1 co hdi ddu tu cho VIS Rating ngay tir ddu. Ban khong duoc sir dung tai san
hogc théng tin clia VIS Rating hoac vi tri cia ban tai VIS Rating cho lgi ich c4 nhéan, va ban khong duoc
canh tranh véi VIS Rating, ciing nhu khéng duge hd trg ngudi khéc 1am nhu vay.
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Xung Dot Loi Ich

Céc chinh séch néi bo cua VIS Rating nhdm giam thiéu xung dot loi ich la diéu can thiét cho uy tin cia
ching ta trén thi truong va sy ddc lap ctia Cac Nhan Vién. Nghia vu ctia ban trong viée tién hanh hoat
dong kinh doanh ctia VIS Rating mét cach trung thuc va ¢6 dao dirc bao gém viée xir Iy mét cach c6 dao
dirc cc xung d6t lgi ich thye té va tiém tang gitra cac moi quan hé ¢4 nhan va doanh nghiép.

Céc quy tic dic biét ap dung cho cac thanh vién hdi ddng quan tri va Tong Giam Péc cia VIS Ratmg khi
tham gia vao hanh vi tao ra xung dot lgi ich thuc té, rd rang hodc tiém tang. Trudce khi tham gia vao bat
ky hanh vi nao nhu vdy, cic thanh vién hoi dong quén tri va Toéng Giam Ddc ctia VIS Rating phai cong
b ddy du tinh huéng va hoan canh cho Hoi Pong Quan Tri va phai ¢6 duge sy chép thuan trudc cia Hoi
Dong Quan Trj cua VIS Rating.

Xung dot loi ich ton tai khi lgi ich ca nhan ctia ban can trd theo bat ky cach thiic nao dén loi ich cua VIS
Rating.

Xung dét lgi ich thuc té hodc tlem tang c6 thé phat sinh trong nhiéu hoan canh. Sau day, B Quy Tic Ung
Xir nay sé dé cap dén mét sé cach thirc ma xung dét loi ich c6 thé phét sinh, bao gdom: Loi Ich O Cac
Cong Ty Bén Ngoai; Vi Tri Véi Cac Té chirc Bén Ngoai; va Nhan Qua Téang, Giai Tri Hodc Vit Co Gia
Tri Khéc. Ngoai nhiing tinh huéng dugc thao luan chi tiét hon sau ddy, ching t6i dua ra mét s6 vi du khac
vé céc tinh huéng c6 thé tao ra xung dot loi ich thuc té hojc tiém tang:

Loi Ich C4 Nhan Khéng Phu Hop: Xung dét loi ich phat sinh khi m6t Nhan Vién hodc thanh vién héi
ddng quan trj, hodc mét thanh vién trong gia dinh cta Nhan Vién hoic thanh vién hoi déng quan tri do,
nhan duoc nhiing loi ich ¢4 nhan khdéng phu hop do vi tri cua Nhan Vién hodc thanh vién hoi dong quan
tri do tai VIS Ratmg Nhitng lgi ich ¢4 nhan nhu vay c6 thé c6 nhidu hinh thirc khac nhau, bao gom céc
khoan giam gi4, co héi hodc céc loi thé khac. Ban khong duge chap nhan bét ky lgi ich nao tir VIS Rating
ma chua duoc VIS Rating cho phép va phé duyét hop 18, bao gom bat ky khoan vay hodc bao lanh nao
ctia VIS Rating cho cdc nghia vu c4 nhan ctia ban. VIS Rating s& khong cip bat ky khoén vay cd nhdn
hodc béao lanh cho céc nghia vu c¢d nhan clia cdc thanh vién héi dong quan tri va Téng Giam Déc cia VIS
Rating.

Céc Mbi Quan Hé C4 Nhan: Xung dot loi ich <o thé phat sinh tir méi quan h¢ ca nhan cia Nhén Vién cua
VIS Rating v&i nhén vién ctia khach hang, t6 chiic phat hanh, nha cung cép, hodc diu méi kinh doanh
khéc. Néu ban ¢6 hodc tré nén lién quan dén bét ky mbi quan hé nao nhu véy, phu thude vao phéap luét
hién hanh, ban cin théng béo cho ngudi quan 1y cua ban va mgt thanh vién cua ban Phap Che va Tuin
Thi cua VIS Ratmg, la ngudi s& danh gia tinh huéng va tur vén cho ban xem liéu 6 phai tién hanh bét ky
bién phdp nao dé giam thiéu xung dét hay khong.

Di Cong Téc: Phu thudc vao quy dinh ctia Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua VIS Rating ¢6
lién quan, Cac Nhén Vién di cong tac cho VIS Rating nén tén dung gia vé hop ly va chd & c6 mirc chi phi
thdp nhit dugc cung cap Céc Nhan Vién khong nén dit chuyén di trén cic hang van chuyen cu thé hoic
tai cac khach san cu thé chi dya trén so thich ca nhan cua minh hodc tham gia vao bit ky chuong trinh
phén thuéng nao néu cé phuong 4n thay thé khéc, hiéu qua hon vé chi phi.

Viéc Lam Trudce Déy: Viée lam gin day cia mot Nhan Vién tai khach hang, to chtre phat hanh, nha cung
cap hoac dau mdi kinh doanh khéc c6 thé tao ra xung dot lgi ich thuc té hodc Uem tang véi nhiém vu cong
viéc ciia Nhan Vién do6 tai VIS Rating. Do d6, Nhén Vién c6 thé dugc yéu cdu khong tham gia vao cac
hoat déng chuyén mén nhét dinh lién quan dén ngudi sir dung lao dong trude dé.

Céc Nhan Vién dugce yéu cdu tiét 16 bat ky xung dot loi ich thuc té hodc tiém tang nao dé VIS Rating ¢6
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the xéc dinh hanh dong, néu c¢6, can tién hanh dé giam thiéu xung dét d6. Néu ban c6 bat ky cau hoi nao
v& viée ligu mot tinh hudng cu thé ¢6 thé tao ra xung dot loi ich hay khong, vui long thao ludn tinh hudng
d6 véi nguoi quan 1y cua ban hoic lién hé véi ban Phap Ché va Tuén Tha cia VIS Rating.

Lgi fch O Cic Cong Ty Bén Ngoai

Quyet dinh kinh doanh véi cic ¢4 nhan hoic cac cong ty phai dugc thye hién hoan toan trén co so lgi ich
t6t nhat ciia VIS Rating. Ban khéng nén tham gia vao viéc lya chon nha cung cép, dm tac kinh doanh
hodc nha thau, hogc dua ra bit ky quyet dinh nao nhu mot phén céng viéc cua ban (bao gom ca viéc tham
gia vao qua trinh xép hang) cho bt ky tb chiic ndo, néu ban hodic mot ngudi ¢ moi quan hé tryc tiép cua
ban ¢6 loi ich kinh doanh déng ké trong t6 chic do.

Ban khéng nén ¢6 duoc lgi ich kinh doanh dang k& trong bat ki 16 chirc ndo ma c6 thé tao ra xung dét
thuc té hogc tiém tang voi cac nhiém vu cla ban thay mét cho VIS Rating, trir khi ban ¢ duge sy chap
thudn trude tir nguoi quan ly hodc cap trén clia minh va sau d6 dé nghi ctia ban phéi duge ban Phap Ché
va Tuén Thu ctia VIS Rating xem xét.

VI DU:

Ban la nguoi quan 1y dich vu thong tin tai VIS Ratmg Trong nhiéu nam, ban da ndm gitr mot khoan dau
tu ¢4 nhan tai Cong Ty Phin Mém XYZ, mét cong ty tu nhén, hién nay c6 gia trj 20. 000 USD. Ngudi
quan ly ctia ban phén céng ban xdy dung cac théng s6 k§ thudt dé mua mot goi phan mém méi, va XYZ
1a mét trong cdc nha cung cip chinh. Mac di ban tin rang diéu nay s& khong anh huong dén nhén dinh
cuia ban hodc tao ra xung dét loi ich, ban can thong bdo cho nguoi quéan 1y cha ban vé viéc ban s hitu loi
ich tai XYZ. Ngudi quén ly sé quyet dinh li¢u c6 nén dua ban ra khoi nhiém vy nay hay khéong, va liéu
ban c6 cin bao céo vé loi ich kinh doanh bén ngoai hay khong.

Néu ban khéng chic chén v& viéc ligu mét loi ich c6 dang ké hay khéng, ban cén tiét 16 vé loi ich d6 cho
nguox quan ly cua ban, 1a ngudi ¢6 thé quyét dinh liéu ¢6 nén phan cong ban vao cac nhiém vu lién quan
dén cong ty dugc dé cap va lidu lgi ich dang ké do ¢6 cin tiép tuc bao cdo cho ban Phap Ché va Tuan Thu
cua VIS Rating hay khong.

Céc Vi Tri véi Cac T6 chire Bén Ngoai

Nhan Vién hogc thanh vién hoi dong quan trj ctia VIS Rating dam nhiém vai tro can bg hodc thanh vién
hoi déng quan tri ctia mot cong ty bén ngoai co thé dugc xem 14 dai dién cua VIS Rating va nhiém vy cua
Nhan Vién hoac thanh vién hoi dong quén tri d6 véi cong ty néi trén cé thé duoc xem la xung dét voi lgi
ich cia VIS Rating. Cac Nhan Vién khong dugc nhan vi tri dé trir khi va cho dén khi nhan duoc chép
thudn trude do tir nguoi quan Iy hodc cip trén ciia minh va sau dé 1a xem xét ctia ban Phap Ché va Tuén
Thi cta VIS Rating, phu thude vao quy dinh ctia phép luat hién hanh. Néi chung, nhimg d& nghi cia
Nhan Vién cua VIS Rating dé dam nhi¢m vai trd trong hoi dong quén tri cua bit ky t6 chirc phét hanh nao
dugc VIS Rating xép hang tin nhiém s& khdng duoe chip thuan. Hon nira, phu thuge vao quy dinh ciia
phép ludt hién hanh, nhing dé nghi cia Nhan Vién ctia VIS Rating dé dam nhiém vai tro trong héi dong
quén trj ctia bat ky t6 chire nao (bat ké licu do la td chic vi loi nhuan hoic phi lgi nhuén) néi chung sé&
khéng dugc chap thudn néu vai tro d6 bao gdm viée duoc tra bit ky khoan tién cong hodc thii lao nao.
Céc thanh vién hoi dong quan tri va Tong Giam Déc cia VIS Rating mudn dam nhiém vai tro tai hoi
ddng quan tri ciia cac cong ty khéc phai giri dé nghi d6 cho Hoi Pdng Quan Tri ciia VIS Rating.

Nhén Vién khéng nén 6 viéc 1am bén thoi gian hodc viée lam thir hai hodc bat ky vi tri ndo v&i mot 16
chirc bén ngoai, bao gdm ca céc td chirc phi loi nhudn, ma c6 thé tao ra xung dot loi ich voi cac nhiém vu
ma Nhan Vién doé thuc hién cho VIS Rating. Trudc khi nhan bét ky cong viéc hodc vi tr nao khac ¢ bén
ngoai, di dugc tra luong hay khong, trude hét ban can thao ludn véi ngudi quan ly hodc cép trén clia ban
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xem liéu vi tri d6 co tao ra xung ddt loi ich hay khéng. Neu nguoi quan Iy cua ban ung hé vi tri & bén
ngoal do, ban phai thuc hién qué trinh cong bo thong tin v& vi tri bén ngoai va cin c6 chép thuin cua
ngudi quan ly va xem xét boi ban Phap Ché va Tuan Thi cia VIS Rating.

Téi ¢6 the ban san phdm cho déng nghiép ctia minh hodic khach hang ciia VIS Rating khong? Con cdc
khoan déng gop tir thién thi sao?

Nghiém cam viée Cac Nhin Vién 16i kéo Céc Nhan Vién khac cua VIS Rating hodc khach hang cta VIS
Rating dé phyc vu loi ich ca nhén. Nguyén tic nay dugc ap dung cho di Nhan Vién dang trong thoi gian
lam vi¢e, nghi gidi lao hay dn trua. Cac Nhan Vién ciing khong dugc str dung céc ngudn luc cua VIS
Rating, bao gom dién thoai, méy fax va mdy tinh, dé tham gia vao mét hoat dong kinh doanh bén ngoai.

Quy dinh cdm nay khéng nhdm muc dich ngan can Nhén Vién vin dong cic khoan déng gop tir thién tur
Céc Nhan Vién khéac hodc giy quy ‘thay mit cho céc t6 chie tir thién, v6i didu kién 1a Nhan Vién duogc
vén dong dong g6p khong phai 1a cap dudi cia Nhan Vién gay quy. Tuy nhién, nhu thao luén tai myc Str
Dung Nguon Luc Cuia VIS Rating dudi déy, Nhan Vién cdn nhén thie ring ho khéng dugc st dung céac
tai nguyén cdng nghé cla VIS Rating dé thu hat cac khoan dong gép nhu véy.

Nhan Qua Ting, Chiéu Pai Hodc Vit C6 Gia Tri Khac

Viéc nhén qua tang, chiéu dai hodc vat c6 gid tri khéc tir céc t6 chirc hodc ¢4 nhan dang hodc dang tim
kiém céng viéc kinh doanh véi VIS Rating c6 thé anh huong, hogic s& co thé anh hudng dén, nhan dinh
kinh doanh ctia ban, ¢6 thé tao ra xung dét loi ich thyc té hodc tiém tang, va c6 thé dan dén két luan vé
héi 16 theo phap luat tai mot s6 quéc gia nhat dinh. Vi Iy do do, VIS Rating dat ra cac gioi han nghiém
ngat d01 voi cdc loai qua tang, chiéu dai hodc vét c6 gid tri khac ma Céc Nhan Vién c6 thé nhén tir céc
dau méi kinh doanh dé.

Mot s6 loai qua tang, chiéu dai hogc vat co gid tri khac luén khéng phu hop, va do d6 ban khéng duoc
nhén vao bét ky thoi diém nao. Cu thé, nghiém c4dm ban nhén:

» bt ky mén qua nao dudi dang tién mat hodc bat ky khoan tuong duong tién mat nao, ching han nhu
phleu qua ting hodc thé qua ting;

»  bit ky mon qua, chiéu dai hodic vat c6 gid trj khac, bit ké gia tri, khi c6 bit ky 1y do gi dé tin rang
mon qua chiéu dai hodc vét 6 gia tri khac do dang duge trao cho ban nhiam muc dich anh huéng dén
cong viéc cua ban tai VIS Rating;

»  bat ky mon qua, chiéu dai hodc vét c6 gid tri khac ma vé ban chét la khong hop 1y hoac xa hoa, hoac
vuot qua tdp quan xa hdi hodc kinh doanh ctia khu vyc sé tai; va/hodc

) bat ky qua téng, chiéu dai hogc vat c6 gid tri khac du dinh dugc che déu hodc khéng duoc trao tang
mot cach céng khai va minh bach.

Cubi ciing, ban khong bao gitr duge ga gdm hodc khuyén khich bat ky ddu méi kinh doanh nao ting qua

hodc vat c6 gia tri khac cho ban.

Céc quy dinh nao &p dung v&i Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém Cua VIS Rating?

Tét ca Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém, tirc 12 tAt ca cac chuyén vién phén tich va Cac Nhan Vién khac cta
VIS Rating trong vai tro phéan tich lién quan dén quy trinh xdy dung hodc phé duyét hodc phuong phap
duge str dung trong viéc cung cép dich vu Xep hang tin nhiém, bi cam ga gam hodc nhén bat ky mon qua
tang, chiéu dai, hodc vat co gia tri khéc tur bt ky t6 chirc dugce xép hang hoic céc bén béo tro hodc dai
dién ctia t6 chire duoc xep hang. Qua tang, chiéu dai, hodc vt ¢o gia tri khac dugce trao cho Nhén Sy Xép
Hang Tin Nhiém tir bat ky bén nao khéng phai 12 mét 6 chirc duoc xép hang hodc bén bao trg hodc dai
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dién ctia mét té chire duge xép hang phai tudn tht céc han ché ap dung véi tat ca Cdc Nhan Vién khéc cua
VIS Rating duoc quy dinh dudi day.

Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém chi dugc nhan cac khoan phat sinh nho duge cung cap trong bbi canh
tuong tac kinh doanh — ching han nhu bira an nhe, but va gidy — gi6i han ¢ 25 USD (hogc gia trj tuong
duong bing loai tién té ctia nude s& tai) cho méi ngudi, mdi 1an tuong tac kinh doanh, méi ngay.

Céc quy dinh nao ap dung vdi tat ca Cac Nhan Vién khac cua VIS Rating?

Phy thudc va céc quy dinh cAm néu trén va phép ludt hién hanh, tit ca Céc Nhan Vién cia VIS Rating
khéng phai la Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém, bao gdm ca Cac Nhan Vién ciia VIS Rating khong chuyén
vé phan tich, dugc phép nhén qua tang, chiéu dai, hodc vat c6 gid tri khac nhu sau:

»  Qua tang cé tinh chét kinh doanh khong thudng xuyén khéng bang tién mat ¢6 gia tri danh nghia (nho
hon hodc bang 50 USD mdi mon qua hodc gia trj twong duong bang loai tién té ciia nude sé tai lién
quan).

Téng gié tri ctia nhilng mén qua nhu vay tir bat ky diu méi kinh doanh nao khong duge vuot quéa 100
USD trong bt ky khoang thoi gian 12 théng nao.

»  Cac bita an va chiéu dal theo théng 1é va hop 1y ma tai d6 ddu méi kinh doanh khéng phai ctia VIS
Ratmg cling co mat, ¢ 1ang han nhu bita 4n ¢6 tinh chét kinh doanh khong thudng xuyén hodc su kién
thé thao, trong truong hop ¢6 muc dich kinh doanh hgp phap.

Qua tidng, chiéu dai, hoac vat c6 gia tr1 khéc dugc trao cho Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém tir bét ky bén
nao khéng phai 1a mét t6 chirc duoc xép hang hodc bén bio tro hodc dai dién clia mét té chic dugc xép
hang ciing phdi tudn thii cac han ché néu trén.

Céc Nhan Vién nén xem cac vi du dudi day dé c6 huéng dan khi xac dinh liéu ¢6 thich hop dé nhan qua

tang, chiéu dai. hodc vt cd gié tri khac hay khong:

» Mot cdy bit bi quang cdo s& ¢ gié tri danh nghia, nhung mét chiéc dong hd deo tay bing vang s&
khéng dugc chap nhan.

» MOt mén qua ngay 1é gom mét chai rugu vang tor mét nha cung cap hodc khach hang sé& c6 gia tri
danh nghia (v6i diéu kién moén qua dé co gid trj tir 50 USD tr& xubng), nhung mot hdp rugu cd-nhic
ddc biét s¢ khéng dugc chap nhan.

»  Vé tham du mét su kién thé thao thong thudng, ma ban tham du cting véi mét dau méi kinh doanh, sé
dugc coi 1a théng 1€ va hop ly, nhung vé tham dur su kién thé thao 16n twong tu khéc s& bi coi la vuot
qué gia trj va khéng duoc chap nhén.

»  Céc bita dn c6 tinh chét kinh doanh théng thudng duoc chip nhan, nhung bira t6i Xa hoa tai mot nha
hang bdn sao c6 thé s& khéng duoc chdp nhan. Nhén dinh ding dén cling cho thdy VIS Rating nén
dinh ky chi tra chi phi bita &n nhu chi phi kinh doanh.

Néu ban dugc tang qua, chiéu dai, hodc vt co gla tri khéac, va ban <o bat ky cau héi nao vé sy phu hop
clia vi¢e nhn qua tang, chiéu dai, hoac vét c¢6 gia tri khéc do, ban cén xin huéng din tir ban Phép Ché va
Tuén Thu cta VIS Rating trudc khi chdp nhan.

Qua tdng, chiéu dai, hodc vat cé gid tri khéc khong thoa man yéu cAu néu trén can phai duoc tra lai cho
nguoi tang mot cach cang khéo Iéo cang t6t. Ban c6 thé tham khéo Bo Quy Téc Ung Xt nay khi ban tra
lai mon qua do, va ban can bao cdo vé mén qua do cho ngudi quan 1y ctia ban va ban Phap Ché va Tuan
Thu ctia VIS Rating.

Mic du viéc tir chbi qua tang hodc sy uu dai co thé kho va dugce cho 1a khiém nha, Nhan Su Xép Hang

Tin Nhiém phai tir choi bit k¥ qua tang, chiéu dai, hodc vat c6 gia tri khac ngoai cac khoan phat sinh nho
duge cung cp trong bdi canh tuong tac kinh doanh. T4t ca Cac Nhan Vién khéc cia VIS Rating cin tham
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khao ¥ kién ban Phap Ché va Tudn Thi cia VIS Rating néu ho gdp phai tinh hudng ma qua ting, chiéu
ddi, hodc vat cd gia tri khac vuot qua cdc quy dinh nay nhung viée ho tir choi ¢o thé duge xem la khiém
nha.

De ¢¢ théng tin vé viée ting qua, vui long xem muc Chéng Hbi Lo Va Chéng Tham Nhiing cia Bo Quy
Tic Ung XU nay.

Téi nén Jam gi néu t6i nhan duge mot dé nghj khong pht hgp?

Ban phai tir chdi dé nghi d6 mdt cdch kién quyét va ngay lap tirc. Néu mot dau méi kinh doanh dé nghi
ban nhdn mét khodn héi 16, lai quéa hodc khodn thanh todn hodc qua tang bj cam khéc, ban nén néi véi
ngudi d6 ring ban s& xem xét dé nghi do, va ngay lap tire thong bao cho ngudi quan ly cla ban va ban
Phép Ché va Tuan Thi ctia VIS Rating vé& sir viéc do.

T6i phai 1am gi néu t8i nhan duoc mét moén qua mau hong?

Nhén Sy Xep Hang Tin Nhiém khéng duoc gitr thim chi ca cac mon qua mau hong, nhu gi6 hoa qua,
dugc cung cap boi cac td chire dugce xep hang va/hodic bén bdo trg hogc dai dién cua cac t6 chiic duge xép
hang. Thay vao do, khi viéc tra lai cdéc mén qua dé cho nguoi giri 1a khéng thyc té, ho cin quyén ting cho
mdt dich vu cong cong hodc t6 chirc dich vu xa héi. Trong moi truong hop khac, Nhan Vién khong phal
la Nhan Sy Xep Hang Tin Nhiém ma nhan dugc mén qua mau hong vuot qua han mac 50 USD c6 thé,
voi su chap thudn tir ngudi quan 1y cua minh va ban Phap Ché va Tuan Thu cia VIS Rating, chia s¢ mon
qua dé véi cac dong nghiép trong van phong hodc quyén tang cho mét dich vu eong cong hodc t6 chirc
dich vu xa hoi.

Toi ¢6 thé chép nhan vé mién phi t&i hoi nghi hodc su kién do bén thir ba dang cai hodc t6 chirc khong?

Nhan Su Xép Hang Tin Nhi¢m chi co6 thé chap nhan vé mién phi hodc duge mién 1& phi dang ky tham gia
h6i nghi / su kién néu ho phat biéu hodc trinh bay tai héi nghi / su kién do.

Tét ca Cac Nhan Vién khéc cua VIS Rating c6 thé chap nhén vé mién phi va/hodc dugc mién 1é phi tham
gia hoi nghi / sy kién mién 12 Nhan Vién tham dy héi nghi / sy kién ¢6 muc dich kinh doanh r3 rang.

T6i sé trinh bay tai mét hdi nghi. Téi c6 thé chip nhan viée duoc hoan tra cdc chi phi di lai, chd ¢ va céc
chi phi phét sinh khac ctia minh khong?

Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém khong duoc chap nhén viéc hoan tra (hodc thanh toan truc tiép cac chi phi
d6 thay mat ban) tir bit ky bén thir ba nao cho viée di lai, chd &, hodc cac chi phi phat sinh lién quan dén
vi¢e tham dy mét hoi nghj hodc sy kién dugc td chirc toan bd hodc mét phan boi mét té chie duge VIS
Rating xép hang, ké ca truong hop Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém s& phat biéu hodc trinh by tai hoi nghi
hodc sy kién d6. Nhin Su Xép Hang Tin Nhiém c6 thé chdp nhan viéc dugc hoan tra chi phi di lai phat
sinh trong truomg hop ho phat bleu hogc trinh bay tai cac hdi nghi hodc sy ki¢n do hi¢p héi nganh nghé
hodc cac t6 chirc khong dugc xép hang khac dang cai hodc t6 chirc v6i diéu kién bén hoan tra khong phai
14 6 chire dugc xép hang,

Tét ca Cac Nhan Vién khéc ciia VIS Rating c6 thé chdp nhan viée dugc hoan tra chi phl lién quan dén di
lai khi ho phét biéu / trinh bay tai hoi nghj vi cdc chi phi nay khéng dugc xem la qua tang theo Bo Quy
Téc Ung X nay. Tuy nhién, viéc hoan tra (hodc thanh todn tryc tiép cdc chi phi dé thay mat ban) phai
cho muc dich di lai, thué chd &, tién an, va céc chi phi hop 1y khac ciia ¢4 nhan ban. Ban khéng duoc chap
nhan viéc hoan tra cho céc chi phi di lai, thué chd ¢ hodc céc chi phi khdc mdt cich xa hoa hodc dét do.
Ban ciing khong duoc nhan hoan tra chi phi di lai hodc cac chi phi khac cua bét ky thanh vién gia dinh
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nao hodc ngudi khong phai 1a Nhan Vién cua VIS Rating di ciing ban.
Lwa Chon Nha Cung Cip

VIS Rating s& mua tat ca dich vu va hang héa cung tmg ctia minh trén co so chét lugng, gid ca, va dich
vu. Viéc mot nha cung cdp dong thoi la khach hang cua VIS Rating khéng phai 14 co so dé dua ra quyét
dinh mua hang.

Hon nira, nhu dé cp tai muc Xung Bot Loi lch néu trén, ban khong nén tham gia vao viéc lua chon nha
cung cp néu ban hodc ngudi ¢ quan hé truc tiép véi ban ¢6 loi ich kinh doanh dang ké trong don vi dé.

Tai San Tri Tué

Khi ban thuc hién céng viéc cho VIS Rating, VIS Ratmg sO hitu tat ca cac quyén s& hiru trf tug trong san
pham cdng viéc cua ban (“San Phim Cong Viéc”), trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, bao
gom nhung khéng gidi han & tat ca ban quyén, nhin hiéu, bang sang ché, phat minh, va bi quyét lién quan
dén San Pham Cong Viéc. Trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, San Pham Céng Viéc clia ban
duoc xem la “san pham duge thué 1am” duoc tao ra cho VIS Rating. Néu vi mét 1y do nao do bt ky San
Phdm Céng Viée nio ban tao ra khong duge xem 1a san phdm duge thué lam hodc khéng thude vé VIS
Rating do viéc van dung phap luét hién hanh, ban chuyén giao va déng y chuyen giao cho VIS Ratmg bét
ky va tat ca quyen quyén s hitu va loi ich cua ban trong va d6i véi San Phim Cong Viée, bao gém tat ca
ban quyén (va tit ca ban quyén trong tuong lai) va quyen doi voi bing sang ché hozic, néu phap luat hién
hanh so tai khong cho phép chuyen giao quyen, thi ban déng y cho phép VIS Rating sir dung doc quyén,
khong gi6i han, trén toan thé gidi, vinh vién, mién _phi bén quyén déi véi San Pham Cong Viéc, trong
pham vi phdp lut hién hanh cho phép. Lién quan dén bét ky San Phim Céng Viéc ndo ma ban cé quyén
nhan than, trong pham vi phap ludt hién hanh cho phép, ban chap thuan khong htiy ngang vi¢e VIS Rating
st dung San Pham Céng Viéc d6 theo bat ky cach thirc nao ma néu khéng cé chap thuan do thi c6 the
xé&m pham quyén nhan than néu trén. Neu VIS Rating c6 yéu cau, ban s& ky bét ky tai li¢u nao khac cin
thiét de chimg minh bing van ban quyén sé htru ctia VIS Rating déi véi San Phim Céng Viéc. Khi ban
phat trién San Phdm Cong Viéc méi, ban sé tiét 16 ngay cho VIS Rating. Ban dbng y khong sir dung hoac
chiém dung mét cach sai trai tai san tri tu¢, théng tin bi mat hodic doc quyen hodc bi mét thuong mai ciia
bét ky bén thi ba nao khi tao ra San Phdm Céng Viéc hodc thuc hién bat ky dich vy nao cho VIS Rating.

Sao Chép Hoic Sir Dung Trai Phép

N6i chung, viéc sao chép cdc san pham dugc bao hd hop phap cta ngudi khac hodc str dung chung ma
khong dugce phép mot cach phtt hop 1a vi pham phép luat. Viéc sao chép sai trai cac tai liéu c6 ban quyén
c6 thé din dén trach nhiém phép 1y cho c& nhan, cling nhu déi véi VIS Rating,

Céc san pham duoc bao h bao gbm hau hét céc 4n phém, phdn mém may tinh, bang hodc t¢p tin ghi hinh
hodc ghi 4m va mot sb co so dir liéu nhat dinh. Ngoai ra, céc san pham dugc bao ho co thé bao 2om tai
liéu duge hién thi hodc xuat ban trén cic trang web, bao gdm céc bai bao, ban ghi am nhac (ching han
nhu tép MP3), thiét ké dd hoa, hinh anh va tai liéu nghe nhin,

La nhéan vién ctia mot cong ty co hoat dong kinh doanh dua trén tai san tri tu¢ 6 gid tri, ching ta phai déc
biét nhay cam v6i quyén s hitu tri tué clia cde chu thé khac. Khi chuan bj bt ky bai trinh bay hodc 4n
phém nao cho Nhan Vién, khach hang, nha dau trr hodc bén thir ba khéc cia VIS Rating, ban khéng duoc
sao chép hodc sir dung bat ky san pham dugc bio hd nao do bat ky nguoi nao khac khéng phai 1a Nhén
Vién ctia VIS Rating. hodc da khéng phai 1a Nhan Vién ctia VIS Rating chuan bi khi tai liéu d6 duoc
chuén bi, trir khi ban:
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(a) thura nhén vige st dung cic san phidm dugc bao hd cua ngudi khac va néu rd trong ban trinh bay hoac
4n phém c6 lién quan, it nhat, tén cia tac gia, nha xudt ban va chu s¢ hitu clia cac san phim duoc bao
hg; va

(b) c6 dugc su dong ¥ bang vin ban cua chu s¢ hitu san pham dugc bao hd néu st dung nhiéu hon phin
khong dang ké clia san pham gdc. Ban Phap Ché va Tuén Thu cta VIS Rating ¢6 thé hd tro ban xac
dinh xem liéu ¢ can 6 sy ddng ¥ bing van ban dé hay khéng.

Trong mét sb truomg hop, phap luat cho phep mét s6 hanh déng “sir dung hcrp phép” hodc “xu Iy hop Iy”
céc san pham dugc bao hg, nhung quyén nay ¢é giGi han va chi nén duva vao quyén nay khi tham khao y
kién ban Phap Ché va Tuan Thu ctia VIS Rating.

Vige sao chép duge cho phép trong trudong hop nao?

Duéi day 1a mét sb truomg hop han ché viée sao chép béi VIS Rating 6 thé duge cho phép, phu thude

vao phap lugt hién hanh:

»  Chuén bi mét san pham maéi tom tt tai liéu ¢6 ban quyén ciia ngudi khac va dua ndi dung tém tit do
vao céc an phdm hodic bo cdo clia VIS Rating cung vdi trich din ngin g gon.

»  Sao chép khéng thudng xuyén mét pt han nho clia mdt bai bao hodc cudn sach, trich din bai béo hodc
cudn sach dé (nhung khéng phai bét ky su sao chép rong rai hodc thudng xuyén ndo ctia mét an phdm
bén ngoai dé giam chi phi dang ky va ma réng viéc luu hanh ni bo).

»  Tao mét ban sao cua chuong trinh méy tinh lam ban sao luu trir hodc sao luu.

»  Chuyén tiép mot lién két dén mot trang web noi théng tin quan tam dugc dang tai.

Mot s vi du nay van c6 thé bi cdm do nghia vu bao mat déi vai bén thir ba hodc cac han ché theo hop
ddng. Céc truong hop VIS Rating dugc phép sao chép cé thé khac nhau giffa cac qudc gia tiry thude vao
lugt s& hiru tri tug cia mdi qudc gia, cling nhu cac syr viée cu thé lién quan dén viée sao chép. Néu ban co
bt k¥ c4u héi ndo vé viéc ¢b duge phép sao chép hay khong, vui long tham khao y kién ban Phap Ché va
Tuén Thu cua VIS Rating.

Vi Du:

M0t cong ty tra 1.000 USD mét nim cho mét thué bao nhén ban tin nganh hang tudn. Viéc tao ra 12 ban
hoan chinh ctia ban tin nhu vay mdi tudn cho céc gidm ddc ban ~hang khu vure cda cong ty khong phai la
mot cach su dung hop ly. Viée sao chep mét doan trich han ché tir ban tin cho muc dich binh ludn hodc
minh hoa vé sin phim ctia mot ngudi ma khéng lam sai lIéch quan diém cua tac gia, va Iuru hanh séan pham
do den céc vin phong khu vuce c6 thé 1a cach str dung hop 1y, nhung s& khéng hop 1y néu viée sao chép do
thuc té duoc sir dung dé thay thé cho viée ding ky sir dung. Vui long tham khao vy kién ban Phap Ché va
Tuén Thu ctia VIS Rating néu c6 bat ky cau héi cu thé nao trong Iinh vure nay.

Bio V& Bi Mét Thuong Mai Va Thong Tin Poc Quyén Ciia VIS Rating

Chiing ta can duy tri tinh bao mat ctia bi mét thuong mai cia VIS Rating va céac thong tin doc quyén khac.
Cac Nhan Vién va giam déc c6 thé tim hiéu thuc té vé& viée kinh doanh, k& hoach, hodc hoat déng cta VIS
Rating ma VIS Ratmg chua céng bd cho céc déi thi canh tranh ctia minh hodc cho cong chung Vi dy vé
bi mét thuong mai va théng tin doc quyén cia VIS Rating ¢6 thé bao gdm, nhung khéng gi61 han o, théng
tin nhay cam nhu danh sach khach hang, cac diéu khoan chao ban hogc gia tinh v6i khéch hang, céc thuat
toan, céng thire, hodc phuong phép khéng c6ng khai, cc ké hoach tlep thi hodc chién luge, cac giao dich
mua lai tiém nang, hodc thiét ké san phdm doc quyén hogc phat trién hé théng san pham. Céc Nhan Vién
va thanh vién hdi dong quan tri khéng dugc tiét 16 cdc thong tin do ra bén ngoai ngoai tri, trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong kinh doanh dugc tiy quyén thong thuong ctia Cac Nhan Vién va gidam ddc do, cho
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cac bén ma VIS Ratmg da ky két hop dong trong d6 c6 quy dinh nghia vu bao mét phu hep. Han ché nay
ap dung tuong tu véi bi mat thuong mai clia khéach hang cta VIS Rating. Néu ban c6 cau héi lidu viéc tiét
16 bi mat thuong mai hodc théng tin déc quyén cu thé cho mét bén thir ba ¢6 dugc phép hay khong, vui
long tham khéo y kién ban Phap Ché va Tuén Thu cia VIS Rating.

Sir Dung Ngudn Lye Ciia VIS Rating

Tién, vt tu, hang cung tmg, cong nghé va tai nguyén thong tin cua VIS Ratmg bao gém hé théng may
tinh va hé thong thu thoal. va tit ca théng tin, ban sao cta tai liéu hodc tin nhin dugc tao ra, glri, nhén,
hodc luu trit trén cac hé thong nay 1a tai san cia VIS Rating va khong duoc sir dung dé phuc vu loi ich ca
nhéan cia ban.

M01 chung ta co nhiém vu bao vé tai san cua VIS Rating va sir dung chiing mét cch hiéu qua. Viéc trom
cap, bat can, va lang phi ¢6 anh huong true tiép déi véi kha nang sinh 1oi cua VIS Rating. Ching ta can
tién hanh céc bién phap dé ngan chan céc thiét hai d6i véi, va viée trom chp hodc sur dung sai, tai san cua
VIS Rating. Tai san cta VIS Rating, bao gom thoi gian, thiét bi, vat tu, nguén lue, va théng tin cua VIS
Rating, chi dugc sir dung cho muc dich kinh doanh. Céc cude goi cé nhén tir dién thoai ctia vin phang
phai duge gidi han & muc t6i thiéu hop Iy. Tuong tu, viéc sir dung tai nguyen cong nghé cua VIS Rating,
bao gdm may tinh va Internet, cho céc cong viéc ca nhén phéi duoc gidi han & mirc téi thiéu hop Iy.
Trong moi truong hop, viée sir dung dién thoai hodc mdy tinh cta VIS Rating cho muc dich c nhin
khéng dugc gdy tré ngai dén cam két cong viée cua ban. Ngoai ra, Cac Nhan Vién khéng dugc sir dung
khong gian van phong cta VIS Rating cho c4c cude hop cé nhén, vi du nhu, cc cude hop voi tu van tai
chinh ca nhan.

Trong moi trudng hop, Nhén Vién khong dugc sur dung tai nguyén cong nghé cua VIS Rating dé truyén
di, tai xuong, hién thi, hogic theo cach khac dé phé bién hodc dung ting cho viéc nhin bat ky tai liéu khiéu
dam hoac bat ky tai heu nao c6 chira nhirng 1di 1€ tuc tiu vé sic téc, biéu tuong chung toc hojic bat ky thir
gi ¢6 thé bj coi 1a quay r01 ngudi khde dua trén ching tdc, mau da, gidi tinh, giéi, tudi tac, ton gido hodc
tin ngudng, nguon goc quéc gia, td tién, quoc tich, tinh trang hon nhan, xu huéng tinh duc, dinh dang gidi
tinh, cach thé hién gioi, thong tin di truyén, khuyét tat vé thé chét hay tdm 1y, tinh trang 12 quan nhén hay
cuu chién binh, hodc bat ky dic diém nao khac duge phap luét bao vé. Cac Nhan Vién gap phéi hoic nhin
duoc tai liéu nhu viy nén bdo cdo ngay su viée cho ngudi quan 1y ctia minh hodc cho Ban Quan Ly Nhén
Sw.

Céc Nhén Vién can nhan thirc ring, theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh, Cac Nhan Vién khong c6 lgi
ich dgc quyén va khong thé ky vong hop 1y vé quyen riéng tu trong khi str dung bt ky thlet bi mdy tinh,
thiét b thu thoai nao cua VIS Rating hodc quyén truy cap Internet do VIS Ratmg cung cép, bao gdm thu
dién tl, cong cu hop tac, nhén tin tic thoi, SMS / tin nhin vin ban hodc cdc cong nghé tuong tu. Trong
pham vi phéap ludt hi¢n hanh cho phép, VIS Rating bao luu quyén, théng qua vigc sir dung phan mém ty
dong hodc theo cach Kkhéc, du la trén co sd lién tuc, gian doan hay dot xuat, dé theo doi, ma, doc, xem xét,
sao chép, luu triv, kiém tra, thanh tra, chan, truy cép, tiét 16 va x6a tit ca tai liéu méy tinh, hé théng, dia,
thu thoai, ho so st dung Internet (bao gém bat ky tai liéu nao ma Cac Nhén Vién c6 thé tim cach truy cdp
hodc tai xubng tir Internet), hoat dong cua hé thong, thu dién tr cia Nhan Vién hién tai va trudc day, va
bat ky thong tin lién lac nao khac duge truyen hodc nhén qua h¢ théng cua VIS Rating ma khong cén
théng bao cho bét ky Nhan Vién nao va vao bét ky thoi diém nao. Cac hoat dong nhu vay cé thé duoc
thuc hién cho nhiéu myc dich, bao gdm nhung khoéng gioi han & nhiing muc dich sau: dé bao vé tinh bao
mat cla cdc tai liéu, dir liéu, théng tin va hé thong cua VIS Rating; dé duy tri cac tiéu chuan chat lwong;
dé duy tri hoat ddng kinh doanh lién tuc va luu gii hd so khi mot Nhan Vién vang mat (vi bat ky 1y do gi)
hogc khi mot Nhén Vién da roi khoi VIS Rating; dé tra 101 bat ky trat doi hdu toa, Iénh tu phap, hodc yéu
cau khéc cua bat ky co quan chinh phu hoidc €O quan ¢co thim quyén nao:; dé diéu tra trong truomg hop
VIS Rating ¢6 quan ngai chinh déng va hop ly ring mét Nhan Vién hodc Nhan Vién cil da thuc hién céc
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hanh vi sai trai, bat 'hop phép hodc tréi phap luat, hode c6 thé vi pham céc yéu cdu hogc chinh sach cua
VIS Rating; hodc néu nhu cau kinh doanh ctia VIS Rating c6 thé yéu cau khéc. Trong pham vi phap luat
hi¢n hanh cho phép, két qua cla bt ky qué trinh xem xét, kiém tra, thanh tra, ngan chan, truy cdp hoiic
tiét 16 nao nhu véy c6 thé duogc sir dung cho cdc myc dich ky ludt hodc trong cac thu tuc phap 1y. Trong
pham vi phap ludt hién hanh cho phép, viéc ban sir dung may tinh, thu thoai, va hé théng thong tin lién
lac dién tir cua VIS Rating cdu thanh viéc ban thira nhin va hiéu céc quyén néu trén cta VIS Rating va
chap thugn cc quyén do.

Bat ky Nhan Vién nao mudn tranh viée bi kiém tra dit liéu ca nhan riéng tu khong nén sir dung thiét b
cua VIS Rating cho céc cdng viée ca nhén hodc luu bat ky dit liéu ¢4 nhén riéng tu nao trén thiét bi luu
trit may tinh ctia VIS Rating.

Khi ban roi khoi VIS Rating, tat ca tai san cta VIS Rating phai dugc tra lai cho VIS Rating.
Bio Vé Ngudn Lyc Cong Nghé Ciia VIS Rating

Cac Nhén Vién c6 trach nhi¢m bao v¢ mét khau ctia minh dé truy cép vao tat ca cac tai nguyén cong nghé
clia VIS Rating, bao gdm mady tinh va hé théng thu thoai. Khong duoc cép mat khiu ca nhén cho nguoi
khac va Nhén Vién cling khéng dugc truy cép vao bat ky tai khoan nao trén mdy tinh cia VIS Rating va
h¢ théng thu thoai khdng phai ctia minh, ngoai trir bd phan CNTT cua VIS Rating c6 lién quan dén viée
hé trg k§ thuat. Cac Nhan Vién phai bio vé may tinh xdch tay, dién thoai théng minh, hodc bt ky tai
nguyén cong ngh¢ nao khac do VIS Rating cung cép cho ho va phai thuc hién tiéu chuan can trong cao
nhét hop 1y va phu hop v6i hoan canh dé ngan chin céc tai nguyén cong nghé do bi mat, bi danh cip hodc
bi truy cap boi nhiimg ngudi khong duge phép.

VIS Rating cling da cai dat mot so tinh ning va kiém so4t an ninh, ching han nhu tuong Itra, may chu
proxy va phan mém chdng phin mém déc hai, dé bao vé tai nguyén cong nghé va thong tin cta minh. Ban
khong bao gir duge vo hidu hoa hodc ¢b géng 14n tranh hoat ddng cua céac tinh nidng an ninh nay.

Néu ban nghi ngd hodc biét duge vé bit ky su truy cap trai phép, viéc thu thap, hodc mat mat, thiét hai,
hodc st dung sai, bt ky tai nguyén céng nghé nao cta VIS Rating, hodc théng tin duge duy tri trén, hodc
xUr [y boi bét ky tai nguyén cong ‘ngh¢ nao, hofic bat ky su viéc nao khac ma trong dé sy an toan déi voi
tai nguyén cong nghé hodc hé théng théng tin cua VIS Rating c6 thé da bi ton hai, ban phai ngay lap tirc
béo cdo vé su cd d6 cho ban Phap Ché va Tuan Thu cia VIS Rating.

Sw Dung Thiét Bi Pién Tir Ca Nhan

Viéc Cac Nhan Vién st dung bt ky loai thiét bi dién tir cA nhan nao trong khi tién hanh hoat dong kinh
doanh cua VIS Rating phu thugc vao Céc Chinh Sach va Quy Ché Néi Bo Khac ciia VIS Rating o lién
quan, va, néu phu hop, bat ky thoa thudn nao vé viée sir dung thiét bi di déng c4 nhan.

Céc Nhan Vién duoc chép thuan co thé duoc cap quyén truy cp tir Xa vao cac tai nguyén cong nghé cua
VIS Rating thong qua Mang Ludi Riéng Tu Ao ( (“VPN”) dugc bao vé. Ngoai ra, Cac Nhan Vién duoc
chap thun cé thé duoe phép truy cdp cac tai nguyén cong ngh¢ cua VIS Rating théng qua cidc mé hinh
nhat dinh cua thiét bj may tinh di dong s& hitu c nhén sir dung img dung phan mém co thé tai xudng cia
bén thir ba dugc lua chon cua VIS Rating.

Ban khéng duge v6 tinh tiét 16 thong tin mét str dung thiét bj dién tir ca nhan cta ban. Vi du, khi tham du
cac cude hop cua VIS Rating hodc di cong tac, khong cong khai céc hoat dong hodc dia diém ctia ban trén
cac trang web truyen théng xa hoi hoic theo cach khac, bao gém ca thong qua céc tmg dung di dong dua
trén GPS, béi vi diéu nay s& bao dong cho nhing ngudi khic vé céc sy kién hodc thong tin chua céng
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khai.

Cac Nhan Vién can luu ¥ ring ban khéng duoc phép ¢b ¥ tai xudng, sao chép, luu, tao ra hogc lam viée
trén bt ky t€p tin ndo cua VIS Rating c6 chira théng tin bi mét hodc doc quyén clia VIS Rating trén bat
ky hé théng hodc thiét bi nao khong phai 14 tai nguyén cong nghé clia VIS Rating, bao gbm ca cac thiét bi
thudc s& hitu ca nhan.

Cic Nhén Vién Trong Vai Tro Tw Véan / Chuyén Pdi Tir Tw VAn Thanh Nhin Vién

Cac Nhan Vién hién tai cia VIS Rating khéng duoc tham gia vao céc cong vi€c voi vai tro la tu van, nha
thau déc 1ap hoac lao dong hop ddng cho VIS Rating. Didu nay ap dung, bat ké cong viéc d6 c6 lién quan
dén nhiém vu ctia vi trf nhan vién hay khéng, va liéu viéc tra luong c6 duge thuc hién ngoai quy trinh tra
luong binh thuong hay khéng.

Hon nita, phdi ¢6 chdp thuin cua ban Phap Che va Tuén Thu cta VIS Rating doi véi bat k¥ tinh huéng
nao ma mt Nhan Vién cii cua VIS Rating mudn tro thanh nha thau déc 1ap hoic lao dong hop ddng cho
VIS Rating. Ngoai ra, can tham khao ¥ kién cac ban Phap Ché va Tuén Thii va ban Quan Ly Nhén Sy ctia
VIS Rating trong céc tinh huong ma mét cd nhan da timg 1am viéc vé&i tu cach 14 nha thiu / lao dong hop
ddng doc 1ap cho VIS Rating mudn tré thanh Nhan Vién cia VIS Rating.

MGi Nhan Vién ¢6 nhiém vu tudn thi tét ca céc ludt va quy dinh ap dung cho hoat déng kinh doanh ctia
VIS Rating.
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Céch Ching Ta Hanh Png Véi Sy Liém Chinh Trong Cong Pong Toan Cau
Giao Dich Noi Gian Va Lam Dung Thi Trudng

Céc Nhén Vién va céc thanh vién hoi dong quan trj cé quyén truy cdp théng tin mat khong duge phép sir
dung hodc chia sé thong tin d6 cho myc dich kinh doanh chimg khoan hodc cho bt ky muc dich nao khac
ngoai trir hoat déng kinh doanh ctia VIS Rating.

Luat va quy dinh vé giao dich ndi gian cua Viét Nam, Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac nghiém cim viéc
mua, ban hodc khuyen nghi nguoi khac mua hogc ban chimg khoan ctia mét cong ty khi s¢ hitu thong tin
quan trong chua cong khai vé cong ty d6. Ngoai cac khodn tién phat nang va an ti kéo dai, mét nguoi vi
pham & Hoa Ky hodc mét ngudi giao dich trén mét s¢ giao dich ching khodn Hoa Ky ¢6 the bi phat dan
su i ba lan lgi nhuan thu duogc hodc ton that trénh duoc, do mot so giao dich hodc viée tiét 16 thong tin
mét céch bét hop phap nhat dinh; trong khi d6 phép luat vé chimg khodn cua Viét Nam ciing d4p dung
nhimg hinh phat nghiém khic déi v4i nhing ngudi vi pham quy dinh cam vé giao dich ndi gian va/hodc
lam dung thi trudng., VIS Rating cung c6 thé phai trd nhimg khoan tién phat dang ké. O cac quoc gia
khac, nhiing hanh dong nhu vay c6 the dan dén tién phat, chi trich cong khai, 1énh béi thuomg / bdi hoan
va 1énh cam, ciing nhu cdc an tu tiém tang.

Théng tin “quan trong” thuong duge xem la théng tin ma mét nha dau tu hop ly ¢6 thé cho 1a quan trong
khi quyet dinh mua, nam git, hodc ban chimg khoan; t6m lai, do la bét ky théng tin ndo ma, mot céch hop
Iy, c6 thé anh hudng dén gia cuia chimg khodn do. Tai cac quoc gia khéc, thong tin “quan trong” c6 thé
duoc goi 1a “théng tin ndi gian™ hodc “thdng tin nhay cam vé gia”.

Vi du vé théng tin quan trong / théng tin ndi gidn c6 thé bao gom: két qua ban hang; thu nhdp hodc udc
tinh (bao gém xéc nhén lai hoc thay doi théng tin thu nhép da cong bé trudc do) cac hanh dong lién
quan dén c¢d tire; cac ké hoach chlen lwoc; san pham phét hién hodc dich vu méi; thay d01 nhan sy ‘quan
trong; ké hoach mua lai va thoai v6n; ké hoach tai chinh; d& xuét chio bén chimg khodn; ké hoach tiép thi
va l1en doanh; hanh ddng cua chinh phu; cac vu kién quan trong, dién bién cac vu kién, hodc cac khiéu
ki¢n tiém tang; tai cau tric va tai von hoa; dam phén hodc chdm dit cac hop ddng 16n; va céc hanh dong
xép hang tin nhiém tiém nang hodc dang cho xur ly boi VIS Rating,

VIDU:

Lién quan dén viéc phan tich mot t6 chie phat hanh tréi phiéu, chuyén vién phén tich xem xét mét thoa
thuan chua cong khai cho phép td chirc phat hanh tham gia vao mét nganh nghé kinh doanh m&i ¢6 mire
sinh 10 rat tét. Chuyén vién phan tich néi cho chi ddu ctia minh, va ngudi nay mua 1.000 ca ph1eu cua to
chirc phat hanh. Ngay sau khi to chirc phat hanh cong bb cong khai théa thuin do, gla ¢b phiéu cta t6
chirc phét hanh ting 10% mdi c6 phan. Chuyén vién phén tich d6 da vi pham luat vé giao dich néi gidn,
mac du chuyén vién phan tich d6 khong thu duoc loi nhudn cho c¢d nhin minh.

Theo nguyén tic chung, m§t Nhén Vién hoac gidm déc ¢6 thong tin quan trong trude khi cong b cong
khai nén doi it nhat 1a ngay lam vigc thi ba sau khi thong tin quan trong dé duoc dugc céng b dé th
trudng 6 di thoi gian hip thu théng tin trude khi thue hién giao dich.

“Méch nude” 1a gi?
Ban c6 thé vi pham ludt vé giao dich noi gian va “lam dung thi truong” bang viéc tiét 16 théng tin quan
trong chua cong khai cho nguoi khac. Néu ban tiét 16 hogc sur dung théng tin nhu vy, ban c6 thé bi trimg
phat ngay ca khi ban than ban khéng c6 lgi ich tai chinh va ngay cé khi ban khong cé ¥ dinh tham gia vao
giao dich ndi gian.
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Giao Dich Chirng Khosn

VIS Rating quy dinh cu thé cac gi6i han déi voi viée kinh doanh va s& hitu chémg khoan cia Cac Nhan
Vién tai Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bé Khac ciia VIS Rating c6 lién quan. Ngoai ra, dé tuan thi cac
quy dinh ctia phép luét ciing nhu tao diéu kién thuan loi cho viéc giam sat ndi b, VIS Rating yéu ciu mot
s6 Nhan Vién tudn tha céc yéu cdu bio céo lién quan dén viéc ndm gitr va giao dich chimg khoén ctia ho.
Dé biét thém théng tin vé cac han ché déi voi quyén s& hitu va nim gift, cing nhu bét ky yéu ciu béo cao
ndo ban cd thé phai thyc hién, vui long tham kho ¥ kién hodc lién hé véi thanh vién ctia ban Phép Ché va
Tuén Thu cia VIS Rating.

Chéng H6i L) Va Chéng Tham Nhiing

Ban khéng duoc tham gia vao hanh vi héi 16 trong linh vyre thuong mai hodc Iinh vye céng. Diéu nay ¢6
nghia la ban hodc ‘bét ky ngudi nao thay mat cho VIS Rating khéng duoc dé nghi, hira hen hodc cung cép
tién, cac uu dai vé kinh doanh, hodc bat ky vat ¢6 gia tri nao khac, truc tiép hodc gian tiép, cho mét ddi
tac thuong mai hodc céng chirc nha nudc v6i ¥ dinh nhan hodc vi da nhan duoc su déi xur thuan lgi. Ban
cling khong duge phép “nhim mét 1am ngo” trude kha ndng mot dai Iy hodc bén thir ba khac dang hodc sé&
thyc hién mot khoan thanh toan khong chinh déng lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia VIS Rating,

Luét chéng tham nhiing & c4c qudc gia khéc nhau, bao gdm Dao Luat Chéng Tham Nhiing 0 Nuéc Ngoai
cua Hoa Ky (“FCPA™), Pao Ludt Chéng H6i L¢ ciia Vuong Qube Anh nim 2010 (“Pao Luat Chéng Héi
L6 Vuong Quic Anh™) va ludt cia qudc gia s tai noi VIS Rating hoat dong, han ché hanh vi ctia VIS
Rating va Céc Nhén Vién trong vén dé nay va s& budc VIS Rating va Cac Nhan Vién cia VIS Rating phai
chiu céc hinh phat nghiém trong cho céc hanh vi vi pham.

Vi VIS Rating c¢6 thé phai chju trach nhiém vé cac khoan thanh toén khong chinh dang dugc thuc hién bai
cdc bén thir ba hanh dong thay mat cho VIS Rating, C4c Nhén Vién ctia VIS Rating ¢ nhu ciu thué mot
56 bén thir ba la cdc bén s& tiép xiic véi cong chirc nha nude, véi khach hang hodc khéch hang tiém ning
phai chic chan ring cac bén thir ba d6 duoc xem xét k§ cang mét cdch chinh thre trude khi ky hop déng
bat ky dich vy nao.

VIS Rating ciing phai chéc chén ring s6 sach va ghi chép ctia minh phan anh mét cach chinh xdc ban ché}
thyc cac giao dich ctia VIS Rating, va duy tri céc hé thong kiém soat ké toan néi bo duoc xdy dung dé
ngan chin va phat hién céc giao dich khéng phu hop. Theo d6, tat ca thong tin lién quan dén chi phi kinh
doanh hodc phi ton khéc phat sinh thay mat cho VIS Rating phai dugc ghi chép chinh xac va véi da mic
do chi tiet.

Trong trudng hop nao thi dugc phép danh wu dai kinh doanh cho céc dau méi kinh doanh?

Néi chung, Céc Nhan Vién c6 thé danh cic uu dai kinh doanh (bao gdm ca qua tang) cho céc ddu méi
kinh doanh, voi diéu kién céc wu dai do tuan thi cac yéu cdu sau: (1) chi phi phai hop 1y va c6 thé giai
trinh theo hoan canh; (2) cdc uu dai dé phai tudn tha phép luat hién hanh; (3) cac uu dai dé khéng thé,
mét cach hop 1y, dugc hiéu 1a nd lyc dé co duge hojic gitt lai loi thé kinh doanh khéng chinh dang, va
khong dugc phan anh mét cach tiéu cuc danh tiéng cua VIS Rating hodc clia ngudi nhén; (4) cac vu dai
do phai ngay tinh va phai lién quan truc tiép dén muc dich kinh doanh chinh dang; va (5) phai duoc
chimg minh bang hoa don va c6 chimg tir hop 1€ theo céc thu tyc ké todn va hoan tra chi phi 4p dung.
Khéng duoc dua ra cac uu dai kinh doanh, truc tiép hay gian tiép, cho cong chirc ma khéng tuén thu tat ca
céc yéu ciu nay. Bit ky uu dai kinh doanh nio dugc cung cap cho cong chire phai dugc ban Phép Ché va
Tuan Thu cua VIS Rating phé duyét trude.

Neéu ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén van dé héi 16 va tham nhiing, ké ca cac cdu hoi vé phap luit
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phong chéng héi 16 cta nude so tai, vui long lién hé v&i ban Phap Ché va Tuan Thu cua VIS Rating.
Toi phai 1am gi néu téi nhan duoc mot yéu cau khoéng phu hgp?

Tir chéi yéu cau dé mot cach kién quyét va ngay lap tire. Néu mot khach hang, céng chire, hoje dau méi
kinh doanh khac yéu ciu ban thuc hién mot khoan héi 16, lai qua hodc khoan thanh toan hodic qua ting bj
cém khéc, ban nén néi véi ngudi do rang ban s& xem xét yéu cdu do, va ngay ldp tire théng bao cho ngudi
quan ly cua ban va ban Phap Ché va Tuén Thi cia VIS Rating vé su viée dé.

Cic Bién Phép Trimg Phat Kinh Té Va Thwong Mai

VIS Rating tuan thu tat ca cac quy dinh cia phap ludt lién quan dén trimg phat kinh té va kiém soét xuét
khéau tai cac quoc gia noi VIS Rating hoat dong. Cac quy dinh vé trimg phat kinh té cdm hodc han ché
giao thuong voi cac ca nhén, t6 chire, quée gia, hodc nganh nhét dinh.

Céc bién phap trimg phat kinh té thuong duoc chia thanh céc loai sau:

»  CAm van toan dién ap dat cac han ché dbi voi mot khu vue dia 1y cu thé (hodc cac chu thé dit tai khu
vuc dia ly do); va

»  Bién phép trimg phat “theo danh sach” 4p dit c4c 1énh cAm giao dich v6i cac chii thé nhét dinh dugc
xac dinh trong danh séch theo dai, nhu Danh Sach Tring Phat Hop Nhét ctia Lién Hop Quéc.

Neéu ban ¢6 bat ky cau hoi nao lién quan dén cac bién phap trimg phat kinh t tai VIS Rating, vui long lién
h¢ voi ban Phép Ché va Tuan Thu cua VIS Rating dé béo cdo ve cdc hanh vi nghi ngo vi pham phap luét,
Quy Tac Ung Xir nay vi/hode Céac Chinh Sach va Quy Che Noi Bd Khac cua VIS Rating.

Tuédn Thi V& Xuit Khiu

Viée xuat khau hodc tai xuit hang héa, bao gdbm phan mém sir dung cong nghé ma hoa, ¢6 thé phéi tudn
thu cdc yéu cau ctia phap luat.

Ban cin lién hé véi ban Phap Ché va Tuén Tha cia VIS Rating néu ban:

»  Khéng chéc chin vé cac quy dinh kiém soét xut khiu ap dung vé6i hang hoa/cong nghé/phan mém;

»  Cén thong tin lién quan dén phap luat vé xudt khiu cta nudc so tai; hodc

» C6 ké hoach chuyén giao phin mém st dung cong nghé ma hoa 16i mot nuéc khic bing bat ky
phuong tién nao.

Thué

Viéc VIS Rating khong nép to khai thué mot cach nhanh chong va chinh xac va ndp cac khoan tién thué
theo yéu cau c6 thé dan dén viéc bj phat nang.

Nhép Cw
Tét ca cac quoc gia déu kiém soat nghiém ngét viéc nhdp canh cta céng dan tir cac quoc gia khac va
quyén cua nhimg nguoi tir cac quoc gia khac 1am viée tai do. Nhitng nguoi quan ly xem xét thué nhiing

nguoi khong phai la cong dan clia nude sé tai can biét vé cac yéu cdu cua nudce sé tai, bao gom viéc can
phai ¢6 thi thue nhép canh va céc gidy to khéc.
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Hoat Dgng Kinh Doanh O Cic Quéc Gia Mai

Quyét dinh m¢ rng hoat dong cua VIS Rating sang bé} ky qudc gia nao ngoai céc’quéc gia ma VIS
Rating du dicu kién dé hoat dong kinh doanh ¢6 thé din dén cc hau qua phap ly va thué,

Ban cin tham khao ¥ kién ban Phap Ché va Tuan Thu ctia VIS Rating vé bat ky van dé gi phat sinh theo
cac quy dinh nay va cac ludt khac 4p dung véi cong viée ciia ban.

Piéu Tra Ciia Chinh Phi

VIS Rating hop tdc néu thich hop trong céc cude diéu tra cta chinh phti Viét Nam, chinh phu ctia céc
nude khéc, va cdc vu va co quan thudc cac chinh phi dé hodc céc co quan tu phap. Cac Nhan Vién cta
VIS Rating khong duge phép: (i) tiéu huy, gidu giém hodc thay ddi bat ky tai liéu hodc mét phin clia tai
liéu khi dy dodn c6 yéu cau cung cép tai liéu d6 tir mét co quan chinh phu hoic toa an; (ii) néi ddi hoic
dua ra céc tuyén b6 gay hiéu nham cho didu tra vién ctia chinh phu, hodc trong bét ky 101 khai hodc 10i
chimg nao; hodc (iii) ¢6 ging dé gay anh huéng dén Nhan Vién hogc bét k¥ ngudi ndo khéc dé ho tham
gia vio bit ky hanh vi nao néu trén.

Mac du VIS Rating hop téc néu thich hop trong céc cude diéu tra cia chinh phi va dép tmg mét cach phu
hop trong quy trinh phap 1y hop 1€, VIS Rating ciing c¢6 céc loi ich chinh déng va quan trong can bao vé.
Vi dy, VIS Rating c6 nghfa vy bao mat quan trong véi khach hang ctia minh, bao gdm nghia vy, trong céc
trudong hop nhét dinh, cung cép théng bao cho céc khach hang do khi duge yéu ciu hoic ¢6 1énh phai
cung cap théng tin vé c4c khéach hang dé. Dé hd tro VIS Rating tuan thii cac nghia vy clia minh véi khach
hang hodc cac bén khéc, va biao dam su chinh x4c cla théng tin VIS Rating cung cép, ban cin thong bao
cho ban Phap Ché va Tuén Thu cta VIS Rating néu ban dugc diéu tra vién cia chinh pht tiép cén lién
quan dén VIS Rating hoic bét ky khach hang nao cta VIS Rating.

Diéu nay khéng ngén can ban, theo bt ky céch thirc nao, thuc hién viéc bdo cdo vé céc hanh vi sai trai tai
VIS Rating cho bd phan Phap Ché, hodc str dung bét ky su giup d& nao khéc dugc xdc dinh tai B6 Quy
Tic Ung X niay. Khéng ¢ quy dinh nao tai B6 Quy Tac Ung Xur nay hodc tai bat ky thoa thudn nao cta
VIS Rating han ché quyén ciia ban trong viéc cung cip thong tin trung thue cho céc co quan chinh pha
hogc co quan gidm sat duoc bao vé theo cdc diéu khodn vé t6 gide cua bat ky quy dinh phap luat hién
hanh nao. VIS Rating nghiém cim viéc tra diia bét ky Nhan Vién nao vi di thuc hién viéc bdo cdo voi
thién chi vé hanh vi sai trai nghi ngo voi VIS Rating hodc chinh phu, hodc vi di hop tac trong mot cude
diéu tra cua chinh pht. Néu ban tin réng ban 13 déi tuong bi tra dia vi dé thyuc hién viéc bdo cdo véi thién
chif hodc vi da hop tac trong mét cude diéu tra ciia chinh phu, ban cin bao cdo van dé dé ngay lap tre cho
ban Phdp Ché va Tuan Thu cua VIS Rating.

Khiéu Kién Déin Sy

Gibng nhu moi cong ty khac, VIS Rating c6 thé lién quan dén cac vy khiéu kién dan su, va ban c6 thé
duoc luat su dai dién cho cac VIS Rating hodc nhitng ngudi da khoi kién hodc cé y dinh kién VIS Rating
hodc mét trong s cac khéach hang cta VIS Rating. Ban cén lién hé voi ban Phap Ché va Tudn Thu cla
VIS Rating trudc khi tra 101 bit ky cdu héi nao vé VIS Rating hodc khéch hang cua VIS Rating tir céc luat
su hodc ngudi dai dién clia cdc bén thir ba c6 thé la duong su hodc du dinh khoi kién chdng lai VIS
Rating hodc khach hang cua VIS Rating. Xin luu y 14 ban phai lién hé véi ban Phap Ché va Tuan Thu cta
VIS Rating truéc khi cung cip cho nhimg ngudi dé bét ky théng tin hodc hé so nao vé VIS Rating hoac
khach hang ctia VIS Rating.
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Chi Thi Giir Lai H6 So' Va Béo Vé Hd So

Tai liéu va céc hd so khac (dudi bat ky hinh thirc nao) phai dugce gift lai trong thoi han dugc quy dinh béi
phap ludt va theo quy dinh cia Céc Chinh Sach va Quy Ché N6i Bé Khac cta VIS Rating cé lién quan.

Trong cac hoan canh pht hop lién quan dén mot cude diéu tra ctia chinh phu va/hodc vu kién dan su, VIS
Rating s& ban hanh chi thi bao vé hé so t6i tat ca Cac Nhan Vién 1a nhitng ngudi c6 kha nang ndm gilf cac
hé so lién quan dén déi tugng cuia cude diéu tra hodc vy kién. Do dé, vao tung thoi diém, ban co thé nhan
dugc chi thi tir ban Phap Che va Tudn Thi cta VIS Rating huéng dén ban bao vé tat ca hd so ma ban nim
giit hodc thudc quyén kiém sodt cua ban. Néu ban nhan dugc mét chi thi nhu vay, ban khéng duge tiéu
hty hodc theo céch khéc loai bo bat ky hd so nao lién quan dén dbi tuong duoc mo ta trong chi thi d6, bét
ké dia diém hodc cach thirc ma céc hé so d6 duoc luu gitr. Néu ban chua nhan dugc chi thi bao v¢ hé so
nhung ban tin 12 minh c6 cac hd so lién quan dén trét doi hau toa hodc vu kién hogc cudc diéu tra cua
chinh phi dang cho xir ly hoac du kién dién ra, hodc thu tuc khéc, ban phai lién hé ngay Iap tic véi ban
Phap Ché va Tuan Thu. Trong céc trudng hop do, ban cling phai giir lai va bao vé tat ca cac hd so ma co
thé phi hop voi trét doi hu toa hodc lién quan dén vy ki¢én hodc cuge didu tra do cho den khi ban dugc
ban Phép Ché va Tudn Thu cua VIS Rating théng bdo vé nhiimg cong vi¢c tiép theo can lam. Ngoai ra,
néu ban biét v& mot trat doi hdu tda hodc vu kién hozic cude diéu tra ciia chinh phii dang chd xir I hodc
du kién dién ra, ban phai lién hé ngay 1ap tirc v6i ban Phap Ché va Tuan Thi cua VIS Rating.

Ban ciing phdi bao vé chic chin tit ca cac hd so lién quan khoi viée bi ti€u huy ma néu khéng co sy can
thiép cua ban sé& tu dong bi tiéu huy hoac bi x6a (nhur tin nhén trong hép thu thoai).

Viée tiéu hiy cac hd so do, ngay ca khi vé tinh, c6 thé gay t6n hai nghiém trong cho VIS Rating. Viéc
tiéu hiy hogc lam gia hé so voi ¥ dinh ngan can hodc cé tac dong ngan can mét cude diéu tra ciia chinh
phu, kiém ton hodc kiém tra c6 thé din dén viéc bi khoi t6 vi can tro cong 1y. Néu ban khong chic chén
liéu mot ho so c6 thé duge tidu huiy hay khong, hdy tham khao ¥ kién ban Phap Ché va Tuan Thu cua VIS
Rating trudce khi tiéu huy.

Nghia vu giit lai hd so ap dung tuong tur voi hé so ciia VIS Rating ma ban luu gilt & céc noi khac bén
ngoai cac van phong cta VIS Rating, ké ca ¢ nha ban. Do vy, néu ban ¢6 bit ky hd so nao bén ngoai cac
vin phong ctia VIS Ratmg, ban phai cung cap bat ky ho so nao nhu vdy cho ban Phap Ché va Tuan Thu
cua VIS Rating khi 6 yéu cau. Hon nita, bat ké cac quy dinh khéc ctia B6 Quy Téc Ung Xir nay, néu ban
6 bat ky hé so dién tir nao trong may tinh ca nhén, di¢n thoai théng minh, may tinh bang hoac thiét bi
dién tir khac ctia minh, ban c6 thé dugc yéu ciu cho phép VIS Rating truy cép thiét bi dién tir ca nhan do
dé ban Phap Ché va Tuan Thu cua VIS Rating hodc dai dién cta ho c6 thé trich luc bét ky hd so ndo cla
VIS Rating lién quan dén mét cude didu tra va/hodc vu kién dang dién ra.

Tai ligu, ghi nhé va thu dién tir cua t6i c6 phai l1a thong tin mét khong?

Khéng. Ngoai trir mot s0 trao d6i lién lac “uu tién”, t4t ca tai liéu va tép tin may tinh ctia VIS Rating, bao
gOm céc trao déi va lién lac bao mat theo hinh thire khéc, ¢6 thé phai tiét 16 cho céc t6 chirc thuc hién
nhiém vu ctia chinh phti hodc cac don vj tu nhén trong céc cude diéu tra hodc vu kién lién quan dén VIS
Rating.

Xin luu y ring viéc danh déu tai liéu la “han ché” hodc “bao mét” c6 thé khong bao v¢ céc tai li¢u d6 khoi
viéc bi tiét 16 tai toa an. Vui 1dng tham khao y kién ban Phap Ché va Tuan Thi cia VIS  Rating vé truong
hop trao doi lién lac véi ludt sur 1a “uu tién” va, do do, c6 thé duogc bao vé khai viéc bi tiét 10.

Béo cédo ve vi pham s€& dugc xur ly la théng tin mat trong pham vi kha thi, va bat ky ngudi nio bédo céo
trén tinh than thién chi vé mot vi pham c6 thé xay ra s& khong bi tra dia.
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Thwe Thi B Quy Tic Ung Xir

Tat ca Cac Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri cua VIS Rating dugc yéu cdu dinh ky xédc nhén
ring minh da xem xét By Quy Tic Ung Xir nay, hiéu, va déng ¥ chiu rang budc boi cic diéu khoan cua
Bo6 Quy Tic Ung Xtr. Ngoai ra, nhu mot phan cia qua trinh xac nhan, Cac Nhan Vién va giam déc dugc
tao co hoi dé tlet 16 bat ky giao dich hodc su kién nao chua dugce bdo cdo trude d6 ma duong nhu vi pham
Bé Quy Téc Ung X nay.

Giai Thich

Ban Phép Ché va Tuan Thu ciia VIS Ratmg ¢o trach nhiém giai thich va 4p dung B Quy Téc Ung Xir
ndy voi cac tinh hudng cu thé khi c6 van dé phat sinh. Bét k¥ cdu hoi nao lién quan dén cach giai thich
hogc ap dung B6 Quy Tac Ung Xt nay cin duoce gui t6i ban Phap Ché va Tuan Thu ciia VIS Rating.

Diéu Tra Hanh Vi Nghi Ngo* Vi Pham

VIS Rating sé tién hanh diéu tra nhanh chéng, cong bing va khéch quan tat ca cac bdo céo vé& hanh vi
nghi ngd vi pham B Quy Téc Ung Xir nay. Céc Nhan Vién phai hop téc néu cin thiét trong cdc cude
diéu tra. Mac du co thé khac nhau giita cac trudng hop, cac cude didu tra noi chung sé bao gom:

»  tién hanh xem X€t cac céo bugc;

»  danh gia liéu c6 can bat ki hanh d6ng tam thoi ndo dé bao vé bén khiéu nai hay khéng;

»  tién hanh phéng van cac bén lién quan;

»  thu thdp va xem xét cdc tai liéu lién quan; va

»  chuén bj bdo cdo bing van ban.

VIS Rating sau d¢ s& dua ra quyét dinh dua trén tit ca cac bing chirng thu thap dugc va sé duy tri viéc
bdo mét cude diéu tra trong pham vi kha thi mét cach hop 1y va duge phap ludt hién hanh cho phép. VIS
Rating cling sé& gifi céc tu liéu bang van ban va cac tai liéu lién quan trong hé so cta VIS Rating.

Sau khi hoan thanh mot cude diéu tra, VIS Rating s€ théng bao cho (nhimg) ngudi da néu ra cac mobi | quan
ngai va (céc) déi tuong vé két luan diéu tra. Do céc yéu cau cta ludt bio v¢ dir liu tai mot 56 quoc gia
nhat dinh, VIS Rating ¢6 thé co ‘nghia vu thong bdo cho déi tugng bi khiéu nai ring da cé don khiéu nai,
va céch thire d6i tugng d6 ¢ thé thuc hién quyen ctia minh trong viéc truy cap va stra chita thong tin. Doi
tugng bi khiéu nai s& khong duge cung cép théng tin xac dinh nguoi da bdo cdo trir khi phap luét s¢ tai
yéu cau.

Néu VIS Rating xéc dinh rdng hanh vi vi _pham phdp luat hodc B Quy Tic Ung Xt nay da xay ra, thi
VIS Rating s& thuc hién cae hanh déng chén chinh va/hodc ky ludt thich hop, c6 thé dén mirc va bao gbém
chim dut hop déng lao dong, can thiét va phti hgp vé6i hoan canh va bét ké cap béc clia cdc ca nhén lién
quan, phu thude vao quy dinh cta phap luat hlen hanh. Néu, trong qua trinh diéu tra, VIS Ratmg cling xac
dinh ring bit ky nguoi quan 1y ndo da biét vé hanh vi khdong pht hop nhung khéng bao cdo vé hanh vi do,
thi VIS Ratmg s& thuc hién céc hanh dong chan chinh va/hodc ky ludt thich hop, c6 thé dén mirc va bao
gdm ca viée chim dut hop déng lao dong, phuy thude vao quy dinh cua phap luat hién hanh. Cac Nhan
Vién va ngudi quan 1y khéng nén tu minh tién hanh céc cuge diéu tra so bg. Diéu tra cac hanh vi nghi ngo
vi pham ¢6 thé lién quan dén cac vin dé phap ly phuc tap, va viéc ban tu minh hanh déng c6 thé 1am tén
hai t6i tinh toan ven ctia cude didu tra va anh hudng bat loi t6i ca ban va VIS Rating,

Thi Hanh B$ Quy Tic Ung Xir nay

Céc nguyén téc duge néu trong Bd Quy Tic Ung Xir ndy va Céc Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khéc
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cua VIS Ratmg ¢d lién quan s& dugc thi hanh ¢ t4t ca cac cap do cua VIS Rating. VIS Rating du dinh vén
dung céc nd luc hop 1y dé ngan chan viée xay ra cac hanh vi khong tuan thu B Quy Tac Ung Xtr nay va

chin dimg bat ky hanh vi nao nhu viy ¢6 thé xay ra trong thoi gian sém nhat mét cach hop 1y sau khi
phat hién ra hanh vi d6. Phu thudc vao phdp ludt hién hanh va céc thoa thugn, nhan su ctia VIS Rating vi
pham B¢ Quy Tic Ung Xir nay va Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bé Khac cua VIS Rating c6 thé phai
chiu céc hinh thirc ky luat, c6 thé dén muc va bao gdm ca viéc chim dut hop dong lao dong.

Trong mdt s6 trudong hop, viéc tudn thi B Quy Tac Ung Xt ndy va Cac Chinh Sach va Quy Cl 1é Noi Bo
Khdc cta VIS Rating s& duoc gidm sét béi cdc cudce thanh tra, diéu tra dinh ky va xem xét khéc. Lién
quan dén bét ky cude thanh tra, diéu tra hodc xem xét ndo, ban phai hgp tac day du, cung cap thong tin
trung thyre va chinh xéc, va dap tmg céc yéu ciu déi véi viée xdc nhin théng tin.

Mién Thye Hi¢n Bd Quy Tiéc Ung Xir nay

Mac du mét 56 chinh sach coa VIS Rating phal dugc tudn thu nghiém ngit, van co thé c6 ngoai 1é trong
mét sé truong hop khic. Néu ban tin rang viéc mién thyc hién bt ky nguyén tic hodc chinh sach nao
dugc quy dinh tai Bo Quy Tic Ung Xur nay 1a phu hop trong mgt trudng hop cu thé, trude hét ban can
lién h¢ véi cép trén truc tiép. Néu cép trén truc tiép dong ¥ rang viéc mién thuc hién dé 1a phu hop, thi
can xin chap thuan trude cuia ban Phap Che va Tuan Thu cua VIS Rating. Cac thanh vién héi dong quan
tri va Tong Giam Béc cua VIS Rating muén ¢6 duge su mién trir déi voi Bo Quy Téic Ung Xt nay phai
cong b tat ca cac tinh tiét va hoan canh cho Héi Dong Quan Tri. Bat ky sy mién trir nao cho cac thanh
vién hoi dong quan tri va Téng Giam Péc cua VIS Rating deu phal duoc toan bo Hoi Dong Quan Tri
chip thuan va, trong truong hop quy dinh cua phép ludt yéu cau, viéc cong bd phai duoc thuc hién ngay
lap tuc.

Khéng Xdc Lap Quyén
Bo Quy Téc Ung Xir nay la tuyén bo vé céc nguyén tic co ban va cac chinh sach quan trong diéu chinh
viéc tién hanh hoat dong kinh doanh cta VIS Rating. B§ Quy Tac Ung Xir nay khong nham tao ra va

khong tao ra bat ky nghfa vu voi hodc quyen cua Nhan Vién, giam dbc, khach | hang, nha cung cap, doi thu
canh tranh, ¢6 déng, hoic bét k¥ thé nhan hodc td chirc nao khac.
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