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Tai liéu nay dugc soan thao bdi VIS Rating dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta chung t6i va nham muc dich tuan
tha céc quy dinh cta phép luat Viét Nam vé hoat déng xép hang tin nhiém, bao gom ca Nghi Dinh 88/2014/ND-CP ngay
26 thang 9 nam 2014 (stra d6i) cGia Chinh Phu. Tai liéu nay c6 thé dugc diéu chinh va/hodc bé sung theo quyét dinh

cla VIS Rating vao tirng thoi diém.

Tai liéu nay duogc soan thao bang song ngir tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop co6 bat ky su khac biét nao gitra
ndi dung tiéng Anh va ndi dung tiéng Viét, ndi dung bang tiéng Anh sé dugc vu tién ap dung.
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B6 Quy Téc Ung Xt nay la tai liéu hudng dan cac nguyén téc va chinh sach vé quy tdc ing xtr cua
ca nhan va hoat dong kinh doanh tai Cong Ty C6 Phan Xé&p Hang Tin Nhiém Dau Tu Viét Nam (“VIS
Rating”) va khéng tao thanh, theo bat ky cach thirc nao, mét hgp dong lao déng hodc moét bao dam
cho viéc duy tri mGi quan hé lao dong. Quyén cua nguoi lao dong va quyén cua VIS Rating véi tu
cach la ngudi str dung lao dong sé dugc diéu chinh badi phap luat cia noi ma mai quan hé lao dong
dugc thuc hién, cac ndi quy lao dong cua don vi stir dung lao dong, va hogp dong lao dong bang cu
thé dugc lap bang van ban, néu co.

Ngoai ra, trong trudng hop VIS Rating thong qua hoéc sira doi bat ky chinh sach nao cé nhiéu han
ché& hon so v6i Bd Quy Tac Ung X(r nay, thi quy dinh ctia cac chinh sach dé sé& duoc uu tién ap
dung.
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Tong quan

B6 Quy Tac Ung X& Trong Kinh Doanh nay (“Bé Quy Tac Ung X" nay) duoc xay dung dé gitp cho (i)
tat ca cac nhan vién lam tron thai gian va ban thoi gian cua VIS Rating (sau day goi chung la “Cac
Nhan Vién” bat ky ngudi nao dugc goi la “Nhan Vién”) va thanh vién héi dong quan tri cia VIS Rating
hi€u cach thirc 4p dung céc nguyén tac nay vao cac hoat déng kinh doanh hang ngay. B6 Quy Tac
Ung Xt nay xac dinh céc yéu td c&n ban cla su trung thuc, liém chinh, lwong tri va tinh chuyén nghiép
ma tat ca Cac Nhan Vién va thanh vién hoi déng quan tri cda VIS Rating dugc yéu cau tuan tha. Tat
ca Cac Nhan Vién va thanh vién héi déng quan tri cia VIS Rating dugc ky vong rang sé tuan thu cac
nguyén tac duoc quy dinh tai B Quy Tac Ung X nay.

Tuan Tha Phap Luat Hién Hanh

Dau tién va trude hét, ching ta ¢ trach nhiém, tai moi thai diém, tuan tha tat cd luat va quy dinh ap
dung déi vai hoat dong kinh doanh cuda VIS Rating. Ban khong duoc thuc hién bat ky hanh dong nao
thay mat cho VIS Rating hodc céc cong ty con cua VIS Rating (néu cé) ma vi pham bat ky luat hoac
quy dinh nao. Piéu nay khéng chi quan trong dé tranh cac hau qua cla viéc vi pham phap luat ma cé
thé dan dén céac hinh phat néng né, bi phat an tu, kién tung tén kém, va cham dit hgp déng lao dong,
ma con la hanh vi &ing xtr kinh doanh dung dan.

Tuan Thu Cac Chuan Muc Pao Dirc Kinh Doanh

Véi tu cach 1a Nhan Vién hodc ngudi quan ly cla VIS Rating, ban phai phan dau duy tri cédc chuén
muc cao nhat vé dao dirc va liém chinh cé nhan trong céac cong viéc ban thuc hién thay mat cho VIS
Rating. 0 murc t3i thiéu, diéu nay cé nghia 1a ban phai tuan thi cac nguyén tic va chinh sach dugc
quy dinh rd rang tai B6 Quy Tac Ung X{r ndy, Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bd Khac cua VIS Rating
(nhu dugc dinh nghia dudi day) va phat huy céc gia tri cot 16i cua VIS Rating.

Pham Vi Cua B6 Quy Tac Ung Xur

B6 Quy Tac Ung X&r nay 4p dung déi véi tat cd Cac Nhan Vién va thanh vién hdi déng quan tri ctia VIS
Rating, bao gom ca cac nhéan vién lam viéc ban thoi gian va lam viéc trong khoang thai gian xac dinh
cta VIS Rating.

B6 Quy Tac Ung X{r nay dé cap dén cac khia canh phap luat va chinh sach cla VIS Rating ma cé kha
ndng anh hudng rd rét nhat dén coéng viéc ctia Cac Nhan Vién tai VIS Rating va, trong nhirng truong
hop nhat dinh, cac thanh vién hoi dong quan tri cta VIS Rating. Trong mot sé truang hop, VIS Rating
c6 ky vong & murc cao hon so véi cac quy dinh hodc su cho phép ctia phép luat. B& Quy Tac Ung XU
nay canh bdo ban vé céac van dé phap ly va dao dirc co thé phat sinh trong cong viéc cua ban.

Néu ban khong chéc chan vé mot van dé hoac vé hanh dong phu hop nhat trong mét tinh hudng cu
thé, vui long tham khao y kién nguoi quan ly ciia ban, mot ngudi quan ly cap cao khac, dai dién cla
b6 phan Quan Ly Nhan Su hodc Khéi Phap ché va Tuén tha cua VIS Rating. Cac van dé thuong dugc
giam thi€u xudng murc thap nhat néu ban tim kiém y kién tu van kip thai, ma viéc cham tré cé thé lam
cho céc van dé do tra nén khé xur ly hon.

BO QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH 4



VIS Rating da va sé ban hanh céc quy ché, chinh sach, quy dinh va phu luc lién quan dén céc hanh vi
phap ly va dao durc trong céac linh vuc khac nhau vao tirng thoi diém, bao gom nhung khong gidi han
& B6 Quy Tac Ung Xt nay, B6 Quy Tac Chuan Muc Hanh Nghé, ndi quy lao d6ng, chinh sach luu trit
h6 so, chinh sach giao dich chirng khoan, chinh sach lién quan dén hanh vi voi vinh hodc nhén tién,
qua tang, biét dai hodc chiéu dai, cac chinh sach lién quan dén xung dot lgi ich, bao vé thong tin mat
va/hodc Thong Tin Chua Cong Khai, chinh sach vé cdc mai quan hé cé nhan va chu nghia gia dinh
tri va hudng dan vé tuong tac vaéi nhan vién cia cac d6i thi canh tranh, dé€ Cac Nhan Vién va céc
Khoi, bé phan chirc nang cua VIS Rating tudn thu trong qua trinh lam viéc tai VIS Rating (sau day, va
khéng bao gom B6 Quy T&c Ung XU nay, goi chung |a “Cac Chinh Sach va Quy Ché No6i B6 Khac cua
VIS Rating”). Muc dich ctia B& Quy Tac Ung X& nay khéng nhdm thay thé Cac Chinh Sach va Quy Ché
No6i B6 Khac cla VIS Rating do, ma sé dua ra tom lugce vé cac chinh sach va ky vong cua VIS Rating
trong mot s6 linh vuc nhat dinh. Cac Nhan Vién can doc Bd Quy Tac Ung X nay cung véi Cac Chinh
Sach va Quy Ché Noi B6 Khac cua VIS Rating.

B6 Quy Tac Ung X{r nay va Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bd Khac cua VIS Rating sé& dugc dang tai
trén website ndi bo clia VIS Rating danh cho Nhan Vién. B6 Quy Tac Ung X nay cé thé duoc sira déi
vao tirng thoi diém, va phién ban gan nhat, co hiéu luc ap dung sé luén dugce dang tai trén trang web
néi b6 cua VIS Rating danh cho Cac Nhéan Vién. Cac Nhan Vién va thanh vién hoi déng quan tri co
trdch nhiém xem va hiéu Bd Quy Tac Ung X{r nay cling véi tat ca Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi Bd
Khac cta VIS Rating trong pham vi ap dung véi ho va cac hoat dong ctia ho. Moi giao dich hodc hoat
dong khac ma vi pham Bd Quy Tac Ung X& nay hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua
VIS Rating déu khong dugc chap nhan.
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Noi Ban Tim Kiém Su Gitp D& va Bdo Cdo Cac Moi Quan Ngai
Chinh Sach Mé Cira

Muc tiéu cua VIS Rating la duy tri mot moi truong ma trong dé tat ca Cac Nhan Vién déu cam thay
thoai mai dé néu ra cac van dé ma ho tin la quan trong. VIS Rating tin rang viéc duy tri mét van héa
ma & dé viéc doi thoai cdi md& dugc khuyén khich va ho trg mang lai mot moi tredng lam viéc hiéu
qua, gan két va thu vi.

Do vay, VIS Rating ho trg su giao tiép cdi md va khuyén khich ban né luc giai quyét cac maéi lo ngai,
vudng mac hodc van dé lién quan dén méi truong lam viéc, bao gém ca viéc t6 chirc cac cudce thao
luén thang than véi cp trén truc tiép cla ban hodc nhitng ngudi quan ly cdp cao khéc, bang céach
dua ra phan hoi vé hiéu suat cong viéc, hodc tham gia vao Khao Sat Mdc D6 Gan Két Cua Nguai Lao
DPong Vi Doanh Nghiép. Su gan két do6 ¢ thé gilp giai quyét nhiéu van dé tai noi lam viéc.

Céc Nhan Vién co thé yén tam rang nhirng nguoi quan ly sé co thoi gian dé thao luan cac vuéng mac
hodc cdc mai quan ngai tai noi lam viéc trong mot méi truong khong cé yéu t6 gay xao lang va nguoi
quan ly sé khong khién cho Nhan Vién phai chiu bat ky su tra diia nao do da ap dung Chinh Sach Mé&
Ctra nay.

Céc cudc thao luan cdi mad cé dugc bao mat khong?

VIS Rating thira nhan tam quan trong cua viéc duy tri tinh bao mat cta cac van dé va méi quan ngai
ma Nhan Vién trao ddi théng qua Chinh Sach Md Cilra nay va cac kénh khac dugc mo ta trong Bo
Quy T&c Ung Xt nay. Tuy nhién, trong mét sé trudng hop, viéc gilr bi mat danh tinh cda ban cé thé
khong kha thi vi tinh toan ven ctia cudc diéu tra hodc bdi cac yéu cau nhat dinh cua phap luat. Nhing
ngudi quan ly sé trao déi chi tiét cac van dé va moi quan ngai ma Nhan Vién bdo céo véi ho chi trén
cd s& can phai biét, hoac theo yéu cau clia phap luat va/hodc Bd Quy Téc Ung X{r nay va/hodc Cac
Chinh Sach va Quy Ché No6i B6 Khac cta VIS Rating co lién quan.

T6i nén lam gi néu t6i can hudng dan vé moét van dé?

Néu ban can hudng dan hoac khong chac chan vé hanh déng phu hop nhat trong mét tinh huéng cu
thé&, ban nén tham khao y kién ngudi quan ly cta ban, hodc mot ngudi quan ly cap cao khac, hodc dai
dién cia bd phan Quan Ly Nhan Su hodc Khai Phap ché va Tuéan tha cua VIS Rating.

Bao Cao Vi Pham Tiem Tang dai véi Phap Luat, Quy Pinh, B6 Quy Tac Ung X nay hoac Cac Chinh
Sach va Quy Ché No6i Bo Khac cua VIS Rating

Ban can canh giac va nhay cam vdi cac tinh hudng cé thé dan dén vi pham phap luat hodc quy dinh
hién hanh, B6 Quy Tac Ung Xt nay, hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi B Khéac cla VIS Rating.

Ban phai bdo céo bat ky hanh vi nghi ngo vi pham nao ddi véi phap luat hodc quy dinh hién hanh, B6
Quy Téc Ung Xt nay, hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché& N&i Bd Khac cla VIS Rating. Trir trudng hop
B6 Quy Tac Ung X nay quy dinh khéc, bdo cdo vé cac hanh vi vi pham phép luat, quy dinh, B6 Quy
Tac Ung X& nay, hodac Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi B6 Khdac cla VIS Rating can duoc thuc hién
véi Khai Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.
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Cac Van bée Ké Toan

VIS Rating cam két tuan thu tat ca cac luét, quy ché, quy dinh vé chirng khoan, chuan muc ké toan
va kiém soat ké toan ndi bo. Bao cdo vé bat ky khiéu nai hodc méi quan ngai nao vé ké toan, kiém
soat n6i bo va céc van dé vé kiém toan co thé duoc thuc hién véi Khoi Phap ché va Tuan tha . Tat ca
cac bao cdo sé dugc bao mat trong pham vi cé thé mét cach hop ly.

Chinh Sach Khong Tra Diia

VIS Rating ton trong quyén cua tirng Nhan Vién bao cdo mét cach thién chi vé cac hanh vi vi pham
tiem tang hoac nghi ngd déi véi phdp luat va quy dinh hién hanh, B6 Quy Téc Ung X nay, hodc Céc
Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua VIS Rating hodc cung cap thong tin lién quan dén bat ky bao
cdo hodc khiéu nai nao nhu vay. Viéc tra dia bat ky Nhan Vién nao vi tham gia vao cac hoat dong
dugc bao vé nay la trai véi chinh sach cda VIS Rating, cé kha néng trai phap luat, va sé khong dugc
chap nhan. Viéc tra diia c6 thé cé nhiéu hinh thirc. Tra diia bao gom hanh dong lién quan dén viéc
lam géay bat lgi cho bat ky ca nhan nao nép don khiéu nai trén tinh than thién chi hodc tham gia vao
mot cudc diéu tra. Tra diia con cé thé bao gém cac hanh déng co thé ngdn can Nhan Vién ding 1én
thuc hién hoac ung hé khiéu nai.

Néu ban tin rang ban da ganh chiu mot sy tra dda, ban nén bao cédo ngay lap tirc nhan dinh dé cho
cac bo phan Quan Ly Nhan Su hodc Khéi Phap ché va Tuan tha .

Bat ky nguoi nao bi phat hién da tra dlia mot ca nhan vi bdo cdo mot cach thién chi vé hanh vi nghi
ngd vi pham phép luat hodc céac quy dinh hién hanh, B6 Quy Tac Ung Xt nay, hodc Céc Chinh Sach
va Quy Ché N6i B6 Khac cua VIS Rating, hodc vi tham gia vao moét cudc diéu tra cac cdo bubc vé
hanh vi d6, sé phai chiu bién phap ky luat thich hop cé thé dén mirc, va bao gém ca viéc, cham durt
hop déng lao dong theo Noi Quy Lao Dong’ cua VIS Rating va phap luat vé lao dong cua Viét Nam.

Trach Nhiém Cua Ngudi Quan Ly

Mac du Bd Quy Tac Ung Xt nay 4p dung véi tat ca Cac Nhan Vién, ngudi quan Iy cé thém nhiéu trach
nhiém hon khi dé cap dén viéc duy tri chudn muc dao dic cda VIS Rating. Thir nhat, chdng téi yéu
cau nhirng ngudi quan ly sé dan dat bang cach néu guong va luén ludon hanh dong ding chuan muc
dao ddc. Nhitng ngudi quan ly cling can nang cao tdm quan trong cla céach hanh x{& dang chuan
muc dao dirc v6i nhém cda minh va bao dam rang nhirng nhan su cdp dudi cia minh hi€u yéu cau
cua VIS Rating doi véi Nhan Vién.

Nhirng ngudi quan ly cling cé trach nhiém dac biét trong viéc bao cdo van dé Ién céac cap cao hon
khi cac van dé dé phat sinh. B6 Quy Téc Ung X(r nay cho phép Nhan Vién thao luan nhiéu hinh thirc
quan ngai véi ngudi quan ly bé phan cda chinh minh hoac nhirng nguai quan ly khac tai VIS Rating.
Moi nguoi quan ly déu cé trach nhiém duy tri duong day lién lac cdi md dé giao tiép véi Nhan Vién
va tu van cho ho vé noi ho c6 thé nhan dugc sy gilp d&. Cudi cling, ngudi quan ly can quan sat xem
c6 bat ky hanh vi tra dlia nao khong va, néu nhan thay hanh vi d6, ngudi quan ly can bao céo cho cac
b6 phan Quan Ly Nhan Sy hoac Khoi Phap ché va Tuéan tha ngay lap tiec.

T NGi Quy Lao Dong sé dugc ban hanh bdi VIS Rating, va dang ky véi S& Lao Dong Thuong Binh va Xa Héi dia phuong
phu hop véi quy dinh cta phép luat.
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Céch Chung Ta Doi Xt&r Vi Nhau

Thanh céng va danh tiéng cua VIS Rating dua trén nén tang cac tiéu chuan cao cla VIS Rating vé
(rng xt& trong kinh doanh, la diéu déc biét quan trong trong b6i canh méi truvong lam viéc cua VIS
Rating. VIS Rating yéu cau méi truvong lam viéc tén trong va bao vé pham gia cta nhirng ngudi lam
viéc cho va tai VIS Rating. Tirng Nhan Vién va thanh vién hoi déng quan tri cta VIS Rating phai hanh
déng vdi su liém chinh, phdm gia va céng bang trong moi giao dich véi VIS Rating, Cac Nhan Vién
cla VIS Rating, céc t6 chirc phat hanh, cac nha dau tu, khach hang va rong hon la céng ching, va
phai tién hanh moi céng viéc kinh doanh mot cach chuyén nghiép. Trach nhiém cua tat ca Cac Nhan
Vién va thanh vién hoi déng quan tri cia VIS Rating la khong dugc tién hanh bat ky hanh déng nao
ma theo du kién mot cach hop ly cé thé lam suy giam hoéc tén hai dén su liém chinh cda VIS Rating.

Co Hoi Binh Pang Tir Ngudi Str Dung Lao Pong

Thanh c6ng cda VIS Rating phu thudéc vao nang luc ca nhan va nang luc tap thé cla con ngudi cla
VIS Rating. Quan diém, hoan canh va phong cach ca nhan khac nhau cla con nguoi clia ching ta
mang lai nhirng co hoi tuyét voi dé€ b6 sung gid tri cho VIS Rating, va VIS Rating tin tudng rang vai tro
cla tlrng ngudi la rat quan trong cho thanh céng cua VIS Rating. VIS Rating tin tudng rang co hoi
viéc lam binh dang |14 hét strc can thiét cho viéc duy tri van hanh thanh cong hoat dong kinh doanh
cla VIS Rating. Mi ngudi déu dugce hudng loi khi moi ngudi cé thé nhan ra cac co hoi binh dang va
lgi ich s& dén xuat phat tir viéc tan dung dugc cac co hoi dé.

VIS Rating tuyén dung, thué, str dung, dao tao, thang churc, va trd cong cho cac cé nhan dua trén trinh
do chuyén mon va néng luc lién quan dén cong viéc. Chinh sach cua VIS Rating la tao ra méi truong
lam viéc t6n trong pham gid va gid tri cla tirng cé nhan va khong ton tai bat ky hinh thirc phan biét
daéi xtr vé viéc lam nao, bao gom quay réi, vi khac biét ching tdc, mau da, gidi tinh, gidi, tudi tac, ton
gido hoac tin ngudng, nguén goéc qudc gia, dong ho, qudc tich, tinh trang hon nhan, xu hudng tinh
duc, dinh dang gidi tinh, cach thé hién gidi, thong tin di truyén, khuyét tat vé thé chat hay tadm ly, tinh
trang la quan nhan hay cuu chién binh, hodc bat ky dac diém nao khac dugc phap luat bao vé.

Muc tiéu cua VIS Rating la thic day mot naoi lam viéc khuyén khich su tham gia day dd cta Nhan
Vién, la nhirng ngudi mang hoan canh da dang ctia minh ciling nhu tai nang, k§ nang va nang luc
phong phu ctia minh dén nai lam viéc va phuc vu khach hang cda VIS Rating.

Cam Phan Biét P6i X{r Va Quay Roéi

Phan biét doi x(r va quay roi, bao gom quay roi tinh duc va quay réi mang tinh phan biét doi xu, 1a vi
pham phap luat cta nhiéu qudc gia trén thé gidi va sé khong dugc VIS Rating chap nhan. Quy dinh
cam nay ap dung vdi tat ca cac hanh vi phan biét déi x&r va quay réi anh hudng dén méi truong lam
viéc, du xay ra tai van phong, bén ngoai van phong (vi du nhu & céc su kién lién quan dén khach hang,
su kién lién quan dén VIS Rating hodc su kién ngoai gio lam viéc), hodc théng qua viéc st dung lién
lac dién t&, bao gom thu dién tt, hop thu thoai, tin nhan, cong cu hop tac, truyén thong xa hoi, va
Internet, ké ca khi viéc stir dung dé dién ra trén thiét bi ca nhan va khong trong gio lam viéc.
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VIS Rating nghiém cam phan biét d6i xt&r va quay roi khong chi doi véi Nhan Vién, ma doi véi ca nhirng
ngudai xin viéc, thuc tap sinh (du cé dugc tra cong hay khéng), nhirng nguoi khong phai la nhan vién,
khach hang, nha cung cap va nha thau cung cap dich vu cho VIS Rating tai noi lam viéc. Nguoi quay
roi co thé la cap trén, cap dudi, ngudi dong cap, hodc bat ky ngudi nao tai noi lam viéc bao gém ca
nha thau doéc lap, lao déng lam viéc theo hgp dong, nha cung cap, khach hang hoédc khach viéng
tham.

Phan biét doi xt&r va quay roi bai nhitng ngudi khong phai la nhan vién (vi du nhu khach hang, nha
thau doc lap, nha cung cap) cling bi cam.

Néu Nhan Vién thong bdo vdi VIS Rating rang Nhan Vién dé da la doi tuong cua hodc da ching kién
hanh vi phan biét d6i xtr hodc quay roi & noi lam viéc bai mét ngudi khong phai la nhan vién, thi cac
hanh déng phu hgp can duoc tién hanh.

Thé nao la quay réi tinh duc?

Theo khoan 9 Diéu 3 B6 Luat Lao Dong 2019, quay rdi tinh duc tai nai lam viéc la hanh vi cé tinh chat
tinh duc cda bat ky nguoi nao doéi véi ngudi khac tai noi lam viéc ma khong dugc ngudi dé mong
mudn hodc chap nhan. Quay rdi tinh duc cé thé dién ra dudi hinh thic trao doi nhu dé nghi, yéu cau,
gaoi y, ham doa, hodc cudng birc trao déi tinh duc dé co6 bat ky lgi ich lién quan dén cong viéc nao,
ho&c hanh déng c6 tinh chat tinh duc ma khéng nham muc dich trao déi tinh duc ma khién cho mai
truong lam viéc trd nén thu dich va khong an toan va gay ra tén hai ddi véi strc khde thé chat va tinh
than, hiéu suat cong viéc va cudc séng cua nguai phai nhan hanh vi quay réi do.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 84 Nghi Dinh 145/2020, quay r6i tinh duc cé thé gém cac hanh vi
dudi day:

(i) hanh vi mang tinh thé chat gém hanh déng, c(r chi, tiép xuc, tdc déng vao co thé mang tinh
tinh duc hoac gai y tinh duc;

(ii) quay roi tinh duc bang 16i néi gém 1oi néi truc tiép, qua dién thoai hodc qua phuong tién dién
t&r ¢6 n6i dung tinh duc hodc c6 ngu y tinh duc;

(iii) quay réi tinh duc phi l6i n6i gom ngdn ngir co thé; trung bay, miéu ta tai liéu truc quan vé tinh
duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc truc tiép hodc qua phuong tién dién tir.

Quay roi tinh duc bao gém quay réi vé tinh duc, gidi tinh, xu hudng tinh duc, dinh dang gidi tinh, cach
thé hién gidi tinh, va tinh trang la nguai chuyén gidi.

Quay réi tinh duc bi cdm bat ké gidi tinh clia ca nhan bi quay roi, du cé nhan cé lién quan dén su quay
roi va ca nhan bi quay réi cé clng gidi tinh hay gidi tinh khac nhau, hoac du Nhan Vién chap nhan hay
tir chdi hanh vi tan tinh. Cac Nhan Vién can nhan thirc rang, ngoai viéc vi pham chinh sach cua VIS
Rating, quay rdi tinh duc ¢ thé vi pham phap luat va Cac Nhan Vién tham gia vao hanh vi d6 cé thé
bi budc phai chiu trach nhiém phap ly theo phap luat sa tai.

Céc vi du vé hanh vi c6 thé ciu thanh quay roi tinh duc gém: de doa hoéc tién hanh céc hanh dong
bat loi vé viéc lam néu khéng dugc dap trng hanh vi tinh duc; yéu cau duge dap (rng hanh vi tinh duc
dé déi lay sy doi xtr thién vi hodc uu tién; cac hanh dong ve van, ga gadm hoéc tan tinh khéng duoc
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hoan nghénh; tiép xuc co thé khong mong mudn nhu ciu véo, dung cham, hon, 6m hoac vo 1ay nguoi
khac; huyt sdo, liéc mét, cr chi khong phu hop hodc nhan xét mang tinh xic pham, bao gém nhiing
nhan xét khong dugc hoan nghénh vé vé bén ngoai; dua gion vé tinh duc, hodc stir dung mét cach
khong phu hop ngdn ngir xic pham hoéc rd rang vé tinh duc; pho bay tai noi lam viéc cac vat thé
hodc tranh anh cé tinh goi y vé tinh duc; hanh doéng thu dich déi véi mét ca nhan bdi gidi tinh, xu
hudng tinh duc, dinh dang gidi tinh, cach thé hién gidi, hoac tinh trang la ngudi chuyén gidi cla ca
nhan do; dinh kién vé gidi; va bao luc tinh duc, tdn céng tinh duc, hodc c6 gang thuc hién cac hanh
vi nay. Danh sach néu trén chua bao gém day du moi hanh vi quay roi tinh duc.

Hanh vi nao khac duoc coi la quay réi mang tinh phan biét doi x?

Theo khoan 8 Diéu 3 B6 Luat Lao Dong 2019, phan biét doi xtr trong linh vuc lao dong la hanh vi phan
biét, loai trir hodc wu tién dua trén chung tdc, mau da, nguén géc qudc gia hodac nguon goc xa hoi,
dan toc, gidi tinh, do tudi, tinh trang thai san, tinh trang hén nhén, ton gido, tin ngudng, chinh kién,
khuyét tat, trach nhiém gia dinh hodc trén co sd tinh trang nhiém HIV hoéc vi ly do thanh |ap, gia nhap
va hoat dong céng doan, 16 chirc cla ngudi lao dong tai doanh nghiép cé tac dong lam anh hudng
dén binh dang vé co hoi viéc 1am hodc nghé nghiép. Bat ky hanh vi phan biét déi x(, gay kho khan
hodc thién vi nao phat sinh tir cac yéu cau dac biét cia moét cong viéc hodc phat sinh tir hanh vi gitr
lai va bao vé cong viéc ctia Nhan Vién dé bi ton thuong khéng dugc xem |a phan biét doi xur.

“Quay roi mang tinh phan biét déi x&r khac” bao gém hanh vi bang 16i néi hoac hanh dong ma phi
bang hoéc thé hién su thu dich hodc ac cam véi mot ca nhan bdi chlng téc, mau da, gidi tinh, gidi,
tudi tac, ton gido hoac tin ngudng, nguon goéc qudc gia, dong ho, qudc tich, tinh trang hén nhan, xu
hudng tinh duc, dinh dang gidi tinh, cach thé hién gidi, thong tin di truyén, khuyét tat vé thé chat hay
tam ly, tinh trang la quan nhan hay cuu chién binh, hodc bat ky dac diém nao khac dugc phap luat
bao vé, va:

» ¢6 muc dich hoac tac déng tao ra moét moi truong lam viéc dang sg, thu dich, hoac cé tinh
cong kich; hoac

» ¢6 muc dich hodc tac dong can thiép mét cach vo ly vao hiéu suat cong viéc cia mot ca nhan.

Céc vi du vé hanh vi cé thé cau thanh quay r6i gom: str dung biét danh hoéc ndi xau; de doa, doa dam,
ho&c tham gia vao cac hanh vi thu dich tap trung vao mot dac diém duoc bao vé, bao gom dua gidn
hodc choi kham; va dé hoac lan truyén & bat ky noi nao tai co sé cta VIS Rating, hodc str dung nguon
luc cta VIS Rating, bao gom thu dién tdr, hop thu thoai va Internet, d€ tao ra, gui, nhan, hoac luu trir
céc tai liéu bang van ban hoac d6 hoa ma phi bang hoac thé hién sy thu dich, thanh kién hoéc ac
cam d6i véi mot ngudi hodc mét nhdm bdi mot dac diém duge bao vé. Danh sach néu trén chua bao
gébm day du moi hanh vi quay réi mang tinh phan biét doi xur.
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Toi nén lam gi néu téi tin rang minh da trai qua hodc chirng kién hanh vi phan biét déi x&r hodc quay
roi?

Ngan chan hanh vi phan biét doi xt&r va quay roi la trach nhiém ciia méi nguoi. VIS Rating khéng thé
stra chira hanh vi phan biét doi x&r hodc quay roi trir khi VIS Rating biét vé hanh vi d6. Néu ban tin
rang ban da bi phan biét doi xir hodc quay roi dudi bat ky hinh thirc nao tai noi lam viéc, hodc da
ching kién hanh vi phan biét d6i xt&r hodc quay roi doi véi Nhan Vién khac, ban can bao cdo van dé
doé cang sdm cang t6t cho:

» nguai quan ly cua ban;
» cac bd phan Quan Ly Nhan Su hodc Khoi Phap ché va Tuan tha .

VIS Rating hiéu rang viéc bdo cdo vé phan biét doi xt&r va quay réi cé thé la cuc ky nhay cam va, do
do, VIS Rating sé gilr bi mat cac bao cédo do trong pham vi cé thé mét cach hop ly.

Nhirng ngudi quan ly cé thém nhiéu trach nhiém hon lién quan dén viéc ngan chan hanh vi quay roi
va phan biét doi xtr. Bat ky nhan sy cap trén hodc ngudi quan ly nao nhan duoc khiéu nai hodc thong
tin vé hanh vi nghi ngo phén biét doi xt&r hoac quay roi, quan sat duoc hanh vi cé thé |a phan biét doi
xtr hodc quay roi, hodc vi bat ky ly do nao nghi ngd rang hanh vi phan biét déi xtr hoac quay réi dang
xay ra, can phai bao céo vé hanh vi nghi ngo phan biét doi xtr hodc quay réi dé cho cac bd phan Quan
Ly Nhan Su va Khoi Phap ché va Tuéan thu . Viéc khong béo céo la vi pham chinh sach cua VIS Rating.

Chuyén gi sé xay ra néu t6i bao cdo vé phan biét doi xt&r hoac quay roi?

VIS Rating sé tién hanh mot cudc diéu tra nhanh chdng, cong bang va khach quan tat ca cac béao céo
do. Cac Nhan Vién duoc yéu cau hgp tac néu can thiét trong cac cudc diéu tra vé hanh vi nghi ngo
phan biét doi x&r hodc quay réi. Mdc du cac cudc diéu tra co thé khac nhau trén co sd tirng truong
hap, céc cudc diéu tra doé thuong tuan theo quy trinh diéu tra chung dugec mé ta chi tiét hon tai muc
Thue Thi Bd Quy Tac Ung X{r nay clia B6 Quy Tac Ung XU nay.

Néu VIS Rating xac dinh rang hanh vi phan biét ddi x&r hoédc quay réi da dién ra, VIS Rating sé tién
hanh bién phéap chan chinh va/ hoac ky luat pht hop can thiét cho hoan canh d6 va bat ké cap bac
cua cac ca nhan co lién quan. Néu, trong qua trinh diéu tra, VIS Rating ciling xac dinh rang bat ky
ngudi quan ly nao da biét vé hanh vi quay réi hodc phan biét d6i xt&r khong phu hop nhung khong bao
cdo, VIS Rating sé tién hanh bién phap chan chinh va/hoac ky luat phu hop.

Toi can lam gi dé tuan tha quy dinh cda VIS Rating vé cam phan biét d6i x(r va quay réi?

Tirng Nhan Vién c6 nghia vu bt budc tuan thd cac quy dinh clia B6 Quy Tac Ung Xt nay va tat c
Céc Chinh Sach va Quy Ché NGi Bo Khac cta VIS Rating, bao gom bat ky chinh sach nao ap dung doi
véi hanh vi phan biét doi x&r va quay roi. VIS Rating ky vong Cac Nhan Vién sé bdo céo kip thoi bat ky
hanh vi vi pham nao du chi la nghi ngo hoéc dién ra trén thuc té€. Nhirng ngudi quan ly phai ching té
s hiéu biét vé cac quy dinh cia B6 Quy Tac Ung X(r nay va bang su can thiép, néu cé thé, dé ngin
chan hanh vi quay réi va phan biét doi xr. Nhu da dé cap & trén, nhirng nguoi quan ly phai ngay lap
tlirc bdo cdo cho cac bé phan Quan Ly Nhan Sy hodc Khoi Phap ché va Tuan thu bat ky bao cédo nao
ma ho nhan dugc tir Cac Nhan Vién lién quan dén hanh vi phan biét d6i xr hodc quay roi dudi bat ky
hinh thde nao.

BO QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH 11



Cac Mai Quan Hé Ca Nhan va Chu Nghia Gia Dinh Tri

Khi mot Nhan Vién st dung anh hudng cé nhan hodc quyén luc ciia minh dé ho trg hoéc dé can tré
ngudi khac duoc tuyén dung, thdng chire, tang luong, hodc céc loi ich khac lién quan dén cong viéc
do Méi Quan Hé Ca Nhan, viéc nay c6 thé tao ra xung doét loi ich thuc t€, tiém tang hodc tinh hudng
ma nguadi khac cé thé nhan thirc 1a xung dét loi ich va/hodc méi truang lam viéc khong chuyén nghiép.
MGi Quan Hé Ca Nhan gira Cac Nhan Vién nhat dinh co thé khién cho ca VIS Rating va Cac Nhan
Vién co lién quan roi vao tinh hudng khé xtr va/hoéc trach nhiém phdap ly tiém tang. Cho muc dich
cla chinh sach cua VIS Rating, cac céd nhan trong mét Méi Quan Hé Ca Nhan dugc hiéu la nhirng
ngudi than (theo huyét thdng hodc thong qua hén nhan hodc chung séng), vo chong, ngudi cung
chung s6ng, cac ca nhan song chung nhu vo chéng va chia sé trach nhiém tai chinh, va/hoac cac ca
nhan trong mot méi quan hé yéu duong va/hoac tinh ai.

Do vay, phu thudc vao phap luat hién hanh, VIS Rating nghiém cam céac Moi Quan Hé Ca Nhan gilra
Nhan Vién, du cho la & m6i quan hé phu trach va bao cao, trong truong hop:

» Cac Nhan Vién dugc tuyén dung vao cung bé phan nghiép vu hoéc khoi phong (trir khi cé chap
thuan khac cua cac bo phan Quan Ly Nhan Su va Khéi Phap ché va Tuén tha cua VIS Rating);

» mOt Nhan Vién cé tham quyén gidam sat va/hodc anh hudng truc ti€p hoac gian tiép doi véi
Nhéan Vién kia, bao gom ca tham quyén dé xem xét hoédc kiém tra cong viéc cia Nhan Vién kia
hodc anh hudng theo bat ky cach thic nao dén tién luong, co hdi thang tién, phan cong cong
viéc va/hodc danh gia hiéu suat cong viéc cua Nhan Vién kia;

» mot Nhan Vién cé quyén tiép can thong tin ca nhan nhay cam hodc bi méat vé Nhan Vién kia;

» M®Gi Quan Hé Ca Nhan c6 thé cd tac dong tiéu cuc doi véi hiéu qua hoat dong kinh doanh, hiéu
suat cong viéc va/hodc tinh than cia Nhan Vién; va’/hoac

» M®Gi Quan Hé Ca Nhan cé thé theo céach khac tao ra xung dot lgi ich thuc t&, tiém tang hoéc
tinh hudng ma ngudi khac cé thé nhan thire 1a xung dot lgi ich va/hoédc moi trudng lam viéc
khong chuyén nghiép.

Céc han ché nay cling ap dung d6i véi nhirng ngudi xin viéc va Cac Nhan Vién hién tai mudn duoc
thuyén chuyén trong ndi bd VIS Rating.

Ngoai ra, VIS Rating nghiém cam thanh vién Ban Diéu hanh cda VIS Rating c6 Mdi Quan Hé Ca Nhan
véi bat ky Nhan Vién nao cua VIS Rating hodc cac cong ty con hodc cong ty lién két cia VIS Rating
(néu cd). DE tranh nham Ian, “Ban Diéu hanh cda VIS Rating” bao gém Hoi Dong Quan Tri, Téng Giam
Doc, Giam doc Khoi Xép Hang Tin Nhiém & Nghién clru, Gidm déc Khoi Phap ché va Tuén thy, va bat
ky vi tri quan ly nao khac cuta VIS Rating ma c6 thé dugc bé sung vao Ban Diéu hanh tai tirng thoi
diém.

T6i nén lam gi néu t6i nhan thay hoac lién quan dén mot M6i Quan Hé Ca Nhan?

VIS Rating yéu cau Nhan Vién bao cdo ngay cho nguai quan ly cia minh va bo phan Quan Ly Nhan
Su vé su ton tai cua bat ky M6i Quan Hé Ca Nhan nao bi cam theo Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi
B6 Khac cua VIS Rating cé lién quan. Bat ky ngudi quan ly nao biét vé mét M6i Quan Hé Ca Nhan,
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hodc la tlr Nhan Vién cé lién quan trong M&i Quan Hé Ca Nhan dé hoédc tir mot ngudn khac, phai
thong bao ngay cho bo phan Quan Ly Nhan Su.

Viéc khong bao cédo vé su ton tai cia M6i Quan Hé Ca Nhan nhu vay cé thé dan dén bién phap ky
luat, phu hop véi phap luat hién hanh.

Chuyén gi sé xay ra sau khi mot Méi Quan Hé Ca Nhan dugc bao céo?

Sau khi mét Mai Quan Hé Ca Nhan bi cdm theo Céac Chinh Sach va Quy Ché No6i Bo Khac cua VIS
Rating c6 lién quan dugc bao céo, VIS Rating sé xac dinh bang toan quyén tu quyét dinh cia minh
xem hanh déng nao, néu co, can dugc tién hanh dé tranh xung dot loi ich thuc t€, tiém tang hodc tinh
huéng ma ngudi khac coé thé nhan thirc la xung dét lgi ich va’/hodac méi truang lam viéc khong chuyén
nghiép. Phu thudc vao phap luat hién hanh, hanh déng dé cé thé bao gém mot hodc mot so bién
phap sau: thay d6i nhiém vu cta céc cé nhan lién quan dén Mai Quan Hé Ca Nhan; thuyén chuyén
mot hodc ca hai ca nhan dén mot boé phan kinh doanh hodc phong ban khac cta VIS Rating; hodc
mot hodc ca hai Nhan Vién dugce yéu cau roi khoi VIS Rating. VIS Rating cé thé tién hanh mot hoéc
nhiéu bién phap nhu vay tai bat ky thoi diém nao sau khi biét vé Mai Quan Hé Ca Nhan.

Suc Khoe Va An Toan

VIS Rating cam két bao vé su an toan, strc khoe va hanh phic vé moi mat cua tat ca Nhan Vién va
céac céa nhan tai noi lam viéc, va ching t6i yéu cau Nhan Vién can trong mot cach hop ly dé téng
cudng cac nod luc dé. Do do, VIS Rating cam két tuan thd tat ca luat va quy dinh vé moi truong, sirc
khde va an toan cula tat ca cac quoc gia va dia phuong nai VIS Rating tién hanh hoat dong kinh doanh.
VIS Rating tin tudng rang ching ta cé nghia vu tén trong moi trwong tai cac cong déng trén toan thé
gidi noi chung ta hoat dong va sinh s6ng. Chung ta phan dau hoat déng theo céch thirc bao vé va
bao ton moi trudng va tai nguyén thién nhién va duy tri noi lam viéc lanh manh, an toan va phu hop
vé méat moi truong.

VIS Rating sé khong chap nhan cac hanh déng bao luc tai nai lam viéc bdi cac giam doc, Cac Nhan
Vién, khach hang, khach tham, nha cung cap, tu van, lao dong tam thdi, hodc cac ca nhan khac thuc
hién viéc kinh doanh vdi VIS Rating, bao gom céac hanh vi lam dung, de doa, hodc phi bang nguoi
khéc va anh hudng mot cach tiéu cuc dén ca nhan, du 1a vé thé chat hay tam ly. Diéu nay ap dung vdi
cdac van phong cua VIS Rating, cac su kién lién quan dén khach hang hodac lién quan dén VIS Rating
bén ngoai van phong, cling nhu viéc stir dung cac nguon luc vé cong nghé cia VIS Rating, bao gém
thu dién t&, hdp thu thoai va Internet, cong cu hap téc, va bat ky kénh lién lac dugc VIS Rating ho trg
nao khac. Theo B Quy Tac Ung X& nay, néu ban tin réng ban d& phai chiu bao luc dudi bat ky hinh
thirc nao & noi lam viéc, ban can bao cao van dé dé cho bo phan Quan Ly Nhan Sy hoac Khai Phap
ché va Tuan thd cua VIS Rating.

Moi Nhan Vién cua VIS Rating dugc ky vong sé thuc hién hoat déng kinh doanh ma khéng chiu anh
hudng cua bat ky yéu 16 nao lam suy giam kha nang lam viéc moét cach an toan va hiéu qua ctia minh,
bao gom d6 uéng cén, ma tuy, va cac chat bi ki€m soat, ké ca cac loai thudc diéu tri cé ké don, trong
mot so truong hop. Ngoai ra, viéc san xuat, phan phéi, cung cap, hoac s& hitu ma tdy déu bi cam.
Mac du VIS Rating cong nhan rang trong mét so dip, d6 udng c6 con cé thé dugc phuc vu tai cac su
kién do VIS Rating tai trg hodc céc bira an lién quan dén cong viéc kinh doanh hoac co tinh chat xa
hoi, cadc ca nhan dugc yéu cau stir dung d6 udng cd con moét cach chirng muc va hanh dong chuyén
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nghiép va co trach nhiém tai moi thai diém. Ban can biét rang céc chinh sach va phap luat sé tai cé
thé& quy dinh thém céc yéu cau khac diéu chinh viéc s& hitu va str dung ma tdy va dé uéng cé con tai
noi lam viéc & dia diém cu thé, va Cac Nhan Vién can phai biét va tuan thu cac chinh sach va luat nay.

Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, VIS Rating thu thap, x( ly, st dung, chuyén giao, tiét 1, chia
sé, va luu trir dit liéu ca nhan lién quan dén Cac Nhan Vién cua VIS Rating cho cac muc dich quan ly
nhan su, hoat déng kinh doanh va hanh chinh cua VIS Rating, va tuan thu phap luat hién hanh, B
Quy Téc Ung X nay, va Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi B6 Khac cla VIS Rating. Cac dit liéu d6 cé
thé& bao gom tén, ngay thang nam sinh, qudc tich, chi tiét vé ho chiéu hodc bang lai xe, dia chi IP va
thong tin vé may tinh, anh, thong tin vé trinh d6 van hdéa va chuyén mon, tinh trang hén nhéan, sé nguai
phu thudc, thong tin vé tai khoan ngan hang, thong tin vé thug, thong tin vé sirc khoe, tinh trang thai
san va/hodc tinh trang khuyét tat ctia ban, thong tin lién quan dén vi tri cta ban tai VIS Rating, danh
gia va xem xét hiéu suat cong viéc, s6 ngay vang mat, tién luong, tién thudng, quyén lgi, tai khoan
ching khoan, sd hitu va giao dich, cling nhu tai khoan chirng khoan, s& hiru va giao dich cua céc
thanh vién nhat dinh trong gia dinh, va thong tin lién hé cla ban va nguai rudt thit cua ban.

Trong céc hoan canh nhat dinh, di liéu cé nhan cua ban c6 thé duoc chuyén cho céc dai ly bén ngoai
hodc nha thau cua VIS Rating phu thudc vao cac thda thuan bao méat phu hgp hodc bat ky bién phap
va su bado vé nao khac ma phap luat hién hanh co thé yéu cau dé ho tro VIS Rating thuc hién cac
chirc nang néu trén, bao gom nhung khong gidi han &, cac bén cung cap dich vu tinh lvong hoac
quan ly nhan su, cac bén cung cap dich vu cong nghé thong tin va lién lac, cdc cong ty luat, ké toan
va kiém toan. Ngoai ra, VIS Rating cé thé cung cap dir liéu cta ban cho céc bén thir ba theo yéu cau
cua phap luat, quy dinh hoac Iénh cla toa an. D{ liéu ca nhan cua ban sé dugc xur ly trong sudt qua
trinh lao déng cua ban vdi VIS Rating va thai gian sau d6, chirng nao con can thiét mét cach hop ly
cho muc dich kinh doanh hgp phép cua VIS Rating va dugc phap luat hién hanh cho phép.

Néu ban mudn biét thém bat ky thong tin nao vé viéc thu thap va xtr ly dit liéu ca nhan cua ban, bao
gbébm céc quyén ma ban cé thé cé theo phép luat sd tai trong viéc truy cép, thay déi, cap nhéat, sira
chira, hodc xda bd cac dir liéu ca nhan do, vui long lién hé véi dai dién cia bo phan Quan Ly Nhan
Su tai noi lam viéc cua ban.

Ting Nhan Vién cua VIS Rating c6 trach nhiém bao dam an toan, bao v§, va duy tri tinh bao mat cda
bat ky di liéu ca nhan nao (bao gom di liéu ctia nhan vién va di liéu ca nhan nhan dugc tir khach
hang, nha cung cap, nha thau, va cac bén thir ba khac) ma Nhan Vién do tiép can trong qua trinh
Nhan Vién dé c6 mai lién hé véi VIS Rating va bat ky Cac Chinh Sach va Quy Ché N6i B6 Khac cua
VIS Rating, cling nhu cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Anh, Bang Ghi Hinh Va Bing Ghi Am

Phu thudc vao quy dinh cla phap luét hién hanh, VIS Rating cé thé chup anh, quay phim va ghi am
va/hodc ghi hinh Nhan Vién cua VIS Rating, va str dung céc birc anh, bang ghi hinh hoac ghi am dé
cua Cac Nhan Vién, bao gém ca anh va bang ghi hinh, bdng ghi am duoc thuc hién bdi cac bén tha
ba, cho bat ky muc dich str dung nao lién quan dén hoat dong kinh doanh cuta VIS Rating trong cac
tai liéu ndi bo va tai liéu lvu hanh ra bén ngoai cua VIS Rating, bao géom nhung khéng gigi han & dang
dién t&r va ban in trén gidy cling nhu trén website ndi bd va bén ngoai cta VIS Rating, va trén phuong
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tién truyén thong xa hoi. VIS Rating sé nd luc mot cach hop ly dé thong bao cho ban khi ban tham
gia vao mét su kién cua VIS Rating dugc chup anh hodc ghi am/ghi hinh. Bang viéc tham gia vao su
kién d9, trong pham vi dugc phap luat cho phép, ban chap thuan viéc chup anh va ghi am/ghi hinh
dé va viéc VIS Rating str dung cac hinh anh va bang ghi am/ghi hinh dé ctia ban nhu dugc mo ta trén
day vao bat ky thoi diém nao.

DE& ngén chan viéc tiét 16 cac thoéng tin khong duge phd bién rong réi va/hodc théng tin mat thuong
dugc str dung va/hodc nhan trong qua trinh kinh doanh théng thuong, bao vé su riéng tu cia Nhan
Vién, khach hang va cac bén thir ba khac, va ngan can hanh vi quay roi tinh duc va hanh vi quay roi
khac tai noi lam viéc hodc cac hanh vi khac, VIS Rating nghiém cam Céac Nhan Vién tham gia vao bat
ky hinh thirc ghi hinh va/hodc ghi &m hodc chup anh mét cach Ién lat va/hoac khong duoc phép
trong khi Cac Nhan Vién tham gia vao hoat dong kinh doanh cua VIS Rating.
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Céch Thirc Chung Ta Do6i Xt véi Khach Hang, Doi Tac Kinh Doanh
va Doi Thu Canh Tranh

D6i Xir Cong Bang

VIS Rating dua vao danh tiéng cia minh vé su liém chinh. Cach thirc ching ta doi xtr vai khach hang,
dai tac kinh doanh va ddi tha canh tranh dinh hinh danh tiéng cta ching ta, xay dung long tin 1au dai
va sau cung la quyét dinh thanh céng cua chung ta. Ban can doi xir mot cach cong bang vai khach
hang, doi tac kinh doanh, ddi thu canh tranh, va Nhan Vién cda VIS Rating. Chung ta khéng bao gio
dugc phép lgi dung céc lgi thé khong cong bang doéi vaéi cac bén khac thong qua thao tung, che giau,
lam dung thong tin, cam doan sai vé cac su viéc quan trong, hodc bat ky hanh vi doi xir khéng céng
bang nao khac.

Bao Mat

Tat ca Cac Nhan Vién cua VIS Rating phai bao vé thong tin mat minh nhan duoc trong qua trinh thuc
hién tradch nhiém cong viéc ctiia minh. Théng tin méat co6 thé bao gém thong tin kinh doanh ndi bo cua
VIS Rating, thong tin nhan dugc tir khach hang, va théng tin vé Nhan Vién cua VIS Rating. Bao vé
thong tin mat giup VIS Rating hoan thanh cac nghia vu phap ly ciia minh va giap khuyén khich viéc
khach hang cung cap thong tin trén tinh than thién chi. B&i vi cé sy da dang cla thong tin can bao
mat, ban nén can trong va tranh tiét |6 bat ky thong tin nao nhu vay cho dén khi ban da xac dinh duoc
liéu thong tin d6 co phai la thong tin méat hay khong. Néu ban cé thac mac vé viéc liéu thong tin nhat
dinh c6 phai la thong tin mat hay khong, vui long lién hé véi ngudi quan ly ciia ban hodc Khéi Phap
ché va Tuan thad cua VIS Rating.

Noéi chung, ban chi co6 thé chia sé thong tin méat véi nhirng Nhan Vién khac cuta VIS Rating la nhirng
ngudi can phai biét thong tin dé cho muc dich cong viéc. Néu khéng ¢ nhu cau can phai biét thong
tin cho muc dich cong viéc, thi ban khong nén chia sé thong tin mat véi Cac Nhan Vién khac cua VIS
Rating.

Ban khong dugc thao luan vé thong tin méat véi cac bén thir ba, bao gom thanh vién gia dinh hoéc
nhirng ngudi quen trong céng viéc hodc ngoai xa hoi, hodc & nhirng noi ma ban cé thé bi nghe 1én,
nhu trén taxi, trong thang may, hodc nha hang. Ban ciling phai bao vé an toan tai liéu, thiét bi, va tai
liéu may tinh cé chira thong tin mat, du & trong van phong hay bén ngoai van phong.

Ngoai viéc gdy tén hai cho VIS Rating, viéc tiét |6 ma khong cé ly do chinh déang hoac st dung sai
thong tin mét cé thé vi pham phap luat vé giao dich ndi gian hoéc lam dung thi truvong, nhu dé cap
tai muc Giao Dich N6i Gidan/Lam Dung Thi Trudng clia B6 Quy Téc Ung X{r ndy, ciing nhu céc quy
dinh vé bao vé di liéu. Cac Nhan Vién tiét 16 ma khong cé ly do chinh dang hoéc theo cach khac st
dung sai thong tin mat cé thé phai chiu bién phap ky luét c6 thé dén mirc va bao gém ca viéc cham
dut hop déng lao dong.

Cudi cung, sau day la mot so luu y quan trong vé théng tin mat:

» Trong truang hgp Nhan Vién cé nghia vu gilr bi mat thong tin, thi nghia vu d6 sé tiép tuc hiéu
luc ngay ca sau khi hgp déng lao dong ctia Nhan Vién vai VIS Rating cham durt vi bat ky ly do
gi.
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» Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating phai ra soat tat ca cac thoa thuan lién quan dén
bao mat trude khi cac thda thuan do duagc ky két.

» Khong dugc phép st dung tai khoan thu dién tr cad nhan dé luu trir, chuyén giao, hodc phéan
phat thong tin méat cua VIS Rating.

Quy Trinh Xép Hang Tin Nhiém Cua VIS Rating Va Thong Tin Mat

Muc tiéu cua VIS Rating la duy tri viéc d6i thoai tich cuc va c6 tinh xay dung véi tat ca cac doi tuong
tham gia thi trudng, bao gém céc 16 chirc phat hanh, cac nha dau tu, va céc bén trung gian. Mirc do
bén virng clia cdc maoi quan hé nay phu thudc vao tinh trung thuc cia cam két bao mét cua VIS Rating.
Bao dam viéc VIS Rating dugc ti€p can cac théng tin chua cong khai ciling giup tdng cudng vai tro
thi trrong quan trong cda VIS Rating trong viéc thic day sy minh bach va céng bé théng tin cta céc
t6 chirc phat hanh.

Nghiém cam Cac Nhan Vién (va cac cong ty con, cong ty lién két, cac nha thau bén thir ba hodc dai
ly ctia VIS Rating da ky cac thoa thuan phu hop cé quy dinh nghia vu bao mat) tiét 16 thong tin mat
c6 dugc trong qua trinh lam viéc hoéc giao dich véi VIS Rating, bao gom:

Thong tin vé 16 chirc phat hanh: Khi giao tiép véi cac nha dau tu, cac bén déng ky mua, bao chi, hoéc
céc bén thir ba khac, ban khéng duoc tiét 16 thong tin mat ma mot t6 chire phat hanh da cung cap
va trude dé chua dugc cong bd trong cac san pham nghién cliru mirc do tin nhiém da duoc xuat ban
clia VIS Rating hodc cac ngudn cong khai khac. Di nhién, thong tin mat nhan duogc tir céc t6 chic
phat hanh chi nén duoc dua vao cac dn pham cua VIS Rating néu t6é chirc phat hanh da cé chap
thuan trude d6i vaéi viéc cong bo théng tin d6. Néu khong cé chap thuan do, thong tin mat chi cé thé
dugc str dung trong qua trinh xép hang tin nhiém.

Hanh Dong Xép Hang Tin Nhiém Trong Tuong Lai: Khi giao ti€p véi cac nha dau tu, cac bén dang ky
mua, bao chi, hodc cac bén thir ba khac, ban khong dugc dua ra bat ky khuyén cdo nao vé cac hanh
dong x&p hang tin nhiém trong tuong lai cé thé xay ra vé bat ky hoat déng phat hanh hoéc vé t6 chirc
phat hanh nao, trir khi cac thong tin da duoc cong khai trong thong céo bdo chi cta VIS Rating. Han
ché nay ap dung déi vdi su ton tai, thoi gian, hodc ndi dung ctia hanh dong xép hang tin nhiém sap
tdi, cling nhu viéc sé khong cé hanh dong xép hang tin nhiém. Ngoai ra, ban khong dugc dua ra, du
la ngu y hay ro rang, bang |6i néi hay bang van ban, bat ky su chac chan trude lién quan dén, hoac su
bao dam trudce vé, bat ky hanh dong xép hang tin nhiém nao.

H6i Déng Xép Hang Tin Nhiém: Cac cudc thao luan cua hoi déng xép hang tin nhiém ciing phai dugc
bao mat. Mac du cdc murc xép hang tin nhiém dugc xac dinh bdi da s6 phiéu bi€u quyét cia hoi déng
x€p hang tin nhiém, VIS Rating chi cong bd y kién vé mét mirc xép hang.

Canh Tranh Va Chong Doc Quyén

VIS Rating cam két tuan thu luat canh tranh va chéng déc quyén cua bat ky qudc gia nao ap dung véi
hoat dong kinh doanh cua VIS Rating. VIS Rating khéng chap nhan bat ky giao dich kinh doanh hoéc
hoat dong nao vi pham céc quy dinh phap luat dé. Muc tiéu chung cua luat chdng doc quyén la thic
day canh tranh tu do va cdi mad trén co s& chéat luong, gid ca va dich vu. Canh tranh ty do va céi mé
doi hoi chiing ta phai tranh: phdi hop hoéc trao déi lién lac vdi bat ky déi tha canh tranh theo bat ky
cach thire nao ma co thé gay ton hai dén su canh tranh; dan dén, cé nguy co dan dén, hoac duy tri
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su doc quyén théng qua cac phuong tién chéng canh tranh hodc “lam dung vi thé théng linh thi
truong”; hodc theo céach khac gay ton hai dén su canh tranh thong thuong.

Vi pham luét canh tranh va chdong déc quyén cé thé dan dén viéc doanh nghiép va ca nhan bi phat
nang, va phat tu doi véi ca nhan.

Luat canh tranh va chéng doc quyén thuong c6 pham vi rong va quy dinh chung chung mét cach cé
cha y. Céc luat nay co céac quy dinh bao quat doi vdi cac rang budc de doa nén kinh té thuong mai
canh tranh, nhung lai khéng quy dinh mot danh sach cu thé rd rang vé cac hoat dong dé. biéu nay
c6 nghia la ching ta phai chd y mét cach can trong tdi viéc ching ta bi dinh liu dén kha néng bi xem
la han ché canh tranh hoac déc quyén doi vai cac hoat dong kinh doanh cua VIS Rating. Ban can lién
hé vagi Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating trong moi truong hgp ¢é nghi ngo.

Nhirng thda thuan nao gilra cac doi tha canh tranh bi nghiém cam?

D0oi thu canh tranh khéng dugc phép thoa thuan vé gia hodc diéu khoan ban hang hodc phan chia
dia ban hoat déng hoac khach hang gitra cac doéi thu canh tranh véi nhau. Cac thda thuan thudc loai
nay la mét trong cac han ché canh tranh nghiém trong nhat.

Mot so thda thuan nhat dinh véi doi tha canh tranh la bat hop phap theo luat canh tranh va chéng
doc quyén. La moét quy tac, cac doi thu canh tranh thuc té hodc tiém tang khong dugc phép théng
dong vaéi nhau, bao gém ra tin hiéu cho nhau, hodc thda thuan mot cach ré rang hodc ngu y véi nhau,
dé an dinh, diéu chinh, hoac kiém soat kha nang cung (rng bat ky san pham hodac dich vu, gia ca, hoac
bat ky diéu khoan hodc diéu kién lién quan nao. Cho muc dich cla luat canh tranh va chong doéc
quyén, cac thda thuan dé khoéng can phai chinh thirc hodc bang van ban. Bat ky hinh thic ghi nhd
khong chinh thirc nao gitra hai cong ty trd [én lién quan dén viéc thong qua mot hanh vi ing xtr kinh
doanh ciing cé thé duoc sir dung lam bang chirng vé mét thda thuéan bat hop phap. Tham chi cac
cudc tro chuyén cd tinh chat xa hoi cling c6 thé dugc st dung lam bang chirng rang mét thda thuan
da ton tai.

Dudi day la nhirng thda thuan dang cha y nhat véi cac déi thd canh tranh ma c6 thé phat sinh cac
diéu tra phap ly vé canh tranh va chdng déc quyén:

Thoa Thuén Gia: Bat ky thda thuan hodc ghi nhé nao gilra cac déi tha canh tranh dé an dinh hoéc
ki€m soat gia la bat hop phap. Ban khéng bao gio nén trao déi véi mot déi tha canh tranh vé gia ca
hién tai hoac trong tuong lai, chinh sach dinh gia, ho so du thau, chi phi, loi nhuan bién, chiét khau,
khuyén mai, cac diéu khoan va diéu kién ban hang, cac diéu khoan tin dung, hodc phi ban quyén. Quy
tac co ban trong viéc xac dinh gia rat don gian: VIS Rating phai xac dinh gia va diéu kién ban hang
cho san pham va dich vu cia minh mot cach doc lap va khong dugc trao déi véi cac déi thd canh
tranh ciia minh, truc ti€p hay gian tiép, vé cac diéu khoan nay.

Phan B6 Dia Ban Hoat Déng hodc Khich Hang: Viéc cac déi tha canh tranh phan chia hoéc phan bo
dia ban hoat dong hodc khach hang véi nhau cé thé 1a bat hop phép. Tuyét doi khéng thoa thuén vai
doi tha canh tranh vé viéc ban hay khong ban tai bat ky khu vuc dia ly hodc cho bat ky khach hang
hodc nhom khach hang nao hodc phan chia hodc chia sé vai nhau viéc kinh doanh véi mot khach
hang.
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Théa Thuén Gigi Han hodc Han Ché San Luong: Viéc cac doi thd canh tranh thda thuan véi nhau dé
gidi han hodc han ché san luong hodc nguén cung tng la bat hop phap. Hay tham khao y kién Khoi
Phap ché va Tuéan thd cua VIS Rating trude khi thao luan vai cac doi thu canh tranh vé gidi han doi
vGi viéc thu thap dir liéu.

Tiép Thi: Cac doi tha canh tranh khong dugc thoa thuan vé hodc phdi hop véi nhau trong ban hang,
hodc ké hoach tiép thi hodc cac hoat dong khuyén mai.

Tuyén Dung: Ngoai bdi canh hop tac kinh doanh, trong dé céc cong ty déng y khong tuyén dung nhan
vién ma ho da tiép xuc thong qua hgp tac (vi du: cac nha thau khéng dugc VIS Rating tra lwong duoc
VIS Rating str dung ma da c6 cac diéu khoan khong 16i kéo trong hgp dong cla ho), cac thoa thuan
khong tuyén dung hodc thué nhan vién tlr cac cong ty khac cé thé |a bat hop phap, bat ké du la cac
cong ty tham gia vao thoa thuan doé co phai la doi tha canh tranh hay khong lién quan dén cac san
pham hoac dich vu ma cac cong ty dé cung cap. Thoa thuan vdi cac cong ty khac vé diéu khoan
tuyén dung, nhu tién luong va quyén lgi nhan vién cua chinh céng ty d6 ciing c6 thé |a bat hop phap.

T&y Chay: Viéc cac doi thu canh tranh thda thuan khéng ban hoac khong mua tir mot cé nhan hoéc
cong ty cu thé nao co thé |a bat hop phap.

Cung Cap Thong Tin Nhay Cam Vé Thuong Mai: Ban khéng dugc chia sé théng tin nhay cam vé
thuwong mai vdi cac doi tha canh tranh. Thong tin nhay cam vé thuong mai bao gém thong tin chua
cong khai vé gia, chinh sach dinh gia, hé so du thau, chi phi, loi nhuan bién, chiét khau, khuyén mai,
cac diéu khoan va diéu kién ban hang, cac diéu khoan tin dung, phi ban quyén, ké hoach kinh doanh,
k& hoach tiép thi, cac hoat dong khuyén mai, ké hoach lam viéc véi khach hang hoac céc nha cung
cap, cac hoat déng nghién ctru va phat trién hién tai hoac trong tuong lai, va théng tin cé tinh chat
twong tu ma co thé tao diéu kién cho hanh vi phdi hop trén thi truong béi cédc doi tha canh tranh. Méc
du viéc dinh chuan gia co thé la hop phap khi dugc tién hanh bdi mét bén thir ba, ban phai tham khao
y kién Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating trude khi tham gia vao bat ky hoat dong dinh chuan
gia nao.

Néu ban nhan dugc thong tin nhay cam vé thuong mai tir mot déi tha canh tranh, ban phai tranh xem
x€t cac thong tin d6 mét khi ban da xac dinh rang dé la thong tin nhay cam vé thuong mai, tir choi
thao luan vé thong tin doé véi doi thu canh tranh, tranh chia sé thong tin d6 véi bat ky déng nghiép
nao, va théng bao ngay lap tirc cho Khoi Phap ché va Tuan thd cua VIS Rating. Ban cling phai tham
khao y kién Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating trude khi thué bén thir ba thu thap thong tin
canh tranh. Mé&c du viéc cé duoc thong tin canh tranh tlr cac nguén cong khai hodc khach hang la
hap phap, vui long khong stir dung céc bén thir ba lam kénh chia sé thong tin véi hodc cé dugc thong
tin tlr cac doi tha canh tranh.

Tiéu Chuan Hda: Cac thoa thuén tiéu chuan hda thudng mang lai loi ich cho khach hang bang viéc
giup cho khach hang lam viéc véi nhiéu nha cung cap théng qua mot giao dién chung. Tuy nhién, tiéu
chuan héa san pham ciing cé thé vi pham luat chéng déc quyén trong mot s6 truong hop. Tham
khao y kién Khoi Phap ché va Tuan thd cua VIS Rating trude khi tham gia vao bat ky cudc thao luan
nao lién quan dén tiéu chuan hoa.
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Céc Hiép Hoi Thuong Mai: Ban phai can trong hon khi tham gia vao céac cudc hop hiép héi nganh
nghé hodc hiép héi thuong mai véi nhan su tlr cac cong ty d6i thu. Trude khi tham gia vao mét nhom
lam viéc cua hiép hoi nganh nghé ma c6 mét hodc nhiéu nhan vién cua déi thu canh tranh, ban phai
c6 dugc chap thuan cua Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating. Ban phai luén yéu cau dugc cung
cap du thao néi dung chuong trinh trudce bat ky cudc hop nao, tuan tha chat ché cac néi dung chuong
trinh, yéu cau ghi bién ban bat ky cudc hop nao, tranh céac cudc thao luan hoéc twong tdc ma cé thé
vi pham luét va quy dinh vé canh tranh va chéng doc quyén, va thuc hién theo cac hudng dan duoc
ban hanh bdi t6 chirc clng véi hudng dan ma Khaoi Phap ché va Tuén thu cua VIS Rating co thé cung
cap. Néu c6 bat ky su twong tac nao dién ra ma ban tin 1a ¢6 thé vi pham luét, quy dinh vé chéng doc
quyén va canh tranh, hodc B6 Quy Tac Ung X(r nay, ban nén r&i khdi cudc hop va lién hé véi Khai Phap
ché va Tuan thad cua VIS Rating.

Danh séach néu trén khong nham liét ké toan b6 céc thoa thuan vai cac doi thu canh tranh ma cé thé
phat sinh cac van dé phap ly lién quan dén canh tranh va chéng doc quyén. Trudce khi thuong lwong
bat ky thoa thuan nao véi mot d6i thu canh tranh, ban phai tim kiém va nhan duoc su cho phép tur
Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating.

Ngoai cac hinh thirc thda thuan néu trén, viéc tuong tac vdéi cac doi thu canh tranh cé thé lam phat
sinh rdi ro tiém tang dang ké vé viéc khong tuan tha cac quy dinh chung cta phap luat vé canh tranh
va chéng doc quyén. Do d6, mét s hinh thirc twong tac vdi nhan vién cua cac doi tha canh tranh can
c6 phé duyét trude ctia Khdi Phap ché va Tuén thi cda VIS Rating. D€ cé thém thong tin vé cach thic
xtr ly cac tuong tac dé mot cach hgp phap, phu hgp, hinh thirc twong tac nao can dugc phé duyét
trurde, va cach thire xin phé duyét trude khi can thiét, vui long xem thém Céc Chinh Sach va Quy Ché
No6i BO Khac cua VIS Rating co lién quan dugc dang tai trén website noi bo cla VIS Rating.

Toi can lam gi néu t6i nhan dugc mot yéu cau khong phu hop?

Néu ban duoc mot doi thu canh tranh dé nghi tham gia vao mot thda thuan bat hop phap hoac dang
ngo vé dinh gia hodc cac hoat dong khac dugc dé cap & trén, hoac chia sé théng tin vé hoat déng
cua VIS Rating, ban can thong bao ngay lap tirc cho Khéi Phap ché va Tuan thu cda VIS Rating vé su
viéc do. Khoi Phap ché va Tuan tha sé ho tro ban trong viéc xac dinh hanh déng phu hop can tién
hanh.

Toi can quan tdm dén nhirng hoat dong nao khac?

MGt so thoa thuan nhat dinh vai khach hang va cac nha cung cap va moét soé loai hanh vi don phuong
ciling cé thé vi pham quy dinh phép luat vé canh tranh va chdng déc quyén. Dudi day la cac loai hanh
vi dang chud y nhat ma co thé phat sinh céc diéu tra phap ly vé canh tranh va chdng doc quyén:

Gidi Han Kha Nang cua Khach Hang Trong Viéc Giao Dich véi Cac Déi Thu Canh Tranh: Han ché kha
nang cua khach hang trong viéc giao dich véi cac doi tha canh tranh, nhu yéu cau khach hang mua
tat ca hoac hau hét hang hoa hoéc dich vu ma khach hang can tir mot bén ban cu thé, cé thé vi pham
quy dinh phap luat canh tranh va chéng doc quyén. Ban khéng dugc tham gia vao céac thoa thuan
ma gidi han hodc tim céch gidi han kha nang cua bén kia trong viéc mua hang héa hoéac dich vu tir
cac d6i tha canh tranh cua VIS Rating hodc phat bén kia vi giao dich véi cdc d6i tha canh tranh cua
VIS Rating.
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Dinh Gia D€ Triét Tiéu D6i Thu Canh Tranh: Pinh gia thap hon chi phi c6 thé 1a bat hop phap trong
mot s6 hoan canh nhat dinh. Ban phai tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating
trude khi chao ban san pham hoac dich vu & murc gia thap hon chi phi cta VIS Rating cho viéc phan
phdi san pham hoéc dich vu.

Giam Gia Cho Khach Hang Théan Thiét: Cac khoan giam gia duoc dua ra d€ dai lai viéc nhan dugc tat
ca hodc hau hét céc giao dich mua cua khach hang cé thé vi pham quy dinh phap luat vé canh tranh
va chong déc quyén trong mét s6 treong hop. Néi chung, giam gia theo khoi lvong theo mét chuong
trinh mua hang théng nhat 1a dugc phép. Tuy nhién, viéc giam gida ma yéu cau khach hang mua dé
dap (rng tat ca hodc hau hét cac nhu cau cda ho déi véi mot loai san pham cu thé tir VIS Rating ¢o
thé la bat hgp phap trong mot s6 truong hop. Nén tranh céc khoan giam gia moét [an va cé hiéu luc
theo chiéu nguac lai (tirc la cdc khoan giam gia duoc kich hoat khi dat dén ngudng mua hang nhung
sau do ap dung cho céc giao dich mua dudi ngudng). Trude khi cung cdp hoac trién khai bat ky
khoan giam gia danh cho khach hang than thiét nao, ban phai tham khao y kién Khoi Phap ché va
Tuéan thu cda VIS Rating.

Ban Kém: Dat ra diéu kién ban mét san pham bang viéc khach hang phai mua san pham thi hai,
riéng biét, cé thé vi pham quy dinh phép luat canh tranh va chéng déc quyén trong mét sd truong
hap. Vi tinh hop phép cua bat ky thoa thuan rang budc nao nhu vay phu thudc vao mot so yéu t6 phap
ly va kinh té phtrc tap, ban khéng nén thuc hién bat ky thoa thuan nao nhu vay ma khong tham khao
trude y kién Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating.

Ban Hang Theo Géi: Dé nghi giam gia khi mua hai hodc nhiéu san pham véi gia thap hon tong gia cla
tirng san pham co thé vi pham quy dinh phép luat canh tranh va chéng doc quyén trong mét s6
trrong hop. Vi tinh hop phap cua cac thda thuan doé phu thuéc vao mét sé yéu t6 phap ly va kinh té
phtrc tap, ban khong nén thuc hién bat ky thoa thuan ban hang theo goi nao nhu vay doi vdi cac san
pham hodac dich vu cta VIS Rating ma khéng tham khao trudce y kién Khéi Phap ché va Tuéan tha cla
VIS Rating.

T& Choi Giao Dich: N6i chung, VIS Rating cé quyén hop phap tir chéi mua tir hoac ban cho bat ky
ngudi nao. Tuy nhién, VIS Rating phai dua ra cac quyét dinh nay moét cach doc lap. Thoa thuéan véi
nha cung cap hodc khach hang khong giao dich véi doi thd canh tranh ciia nha cung cap hoac khach
hang do cé thé la bat hop phap trong mot so truong hop.

Trong mot s6 truong hop, ngay ca mét quyét dinh doc lap tir chéi giao dich, néu dugc dua ra bdi moét
cong ty cd vi tri théng linh, cling cé thé la bat hop phap. M6t hanh vi doc 1ap tir chéi giao dich cé
nhiéu kha nang cau thanh mot hanh vi vi pham néu hanh vi dé lién quan dén viéc nglrng mot moi
quan hé kinh doanh hon la t&r chdi tham gia vao mot maoi quan hé kinh doanh mdi. Viéc tlr chdi ciing
c6 thé |a bat hgp phap néu dugc thuc hién dé gay ap luc bubéc mét bén daoi tac khong giao dich vai
déi tha canh tranh cuta VIS Rating hodc dé trirng phat déi tac vi da lam nhu vay. Ban khong duoc
thoa thudn véi nha cung cap hoéc khach hang vé cac bén thir ba ma mot trong hai bén ¢ thé giao
dich kinh doanh, va tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuan thu cta VIS Rating trudce khi tlr chdi giao
dich véi d6i tha canh tranh hoédc vai khach hang quan trong cua déi tha canh tranh.
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Phan Biét Doi Xir Vé Gia: Cac khoan phi duoc tinh badi céc 16 chirc xép hang tin nhiém khong dugc
mang tinh phan biét d6i x(r va dua trén chi phi.

Ché Bai: Cac tuyén bd chi trich ddi thu canh tranh, néu sai hoéc gay hiéu [am, |a ché bai va trong mét
s0 truong hop co thé vi pham quy dinh phap luat canh tranh va chdng doc quyén, cling nhu luéat
ch&ng gian 1an va ltra déi dugc dé cap tai cac ndi dung khdac tai B& Quy Tac Ung X& nay. Tuy nhién,
viéc dua ra céc tuyén bd chinh xac thuc té vé viéc thuc hién va céc thudc tinh san pham cda doi thu
canh tranh dé lam ndi bat céc linh vuc ma VIS Rating vuot trdi hon 1a dugc phép.

Can thiép vao Hop Béng cua cac Doi thu canh tranh: Tuyét doi khéng xui giuc khach hang hodc khach
hang tiém nang vi pham hgp dong vaéi déi thu canh tranh.

Néu khong cé thoa thuan chinh thirc thi sao?

Hay nhé rang, cac thda thuan han ché canh tranh bat hgp phap khong nhat thiét phai dugc quy dinh
tai cac thda thuan chinh thirc hodc bang van ban. Bat ky su ghi nhd khong chinh thic nao gitra hai
cong ty vé mét hanh vi irng xtr kinh doanh dugc ap dung bdi mét cong ty sé duoc tuan theo badi cong
ty kia déu cé thé duoc stir dung tai toa an dé€ chirng minh mot thda thuan bat hop phap.

Ngay ca cac cudc tro chuyén xa hoi hodc cac giao ti€p thong thudong khac (bao gom thu dién tir hodc
cac phuong tién lién lac dién tir khac) cling c6 thé dugc str dung lam bang ching vé hanh vi han ché
canh tranh.

Céc co quan quan ly ctia Chinh phu dé cao tinh nhay cam lién quan dén céac cudc hop cua hiép hoi
nganh nghé va thuong mai, tao co héi cho cac doéi thu canh tranh tuong tac, vi vay ban nén dac biét
than trong trong nhirng tinh hudng nhu vay dé tranh nhirng hanh dong cé thé mang tinh sai trai, du
chi 1a biéu hién. Cac ban ghi nhd va thong tin lién lac bang van ban khac st dung ngodn ngir khong
chinh théng ho&c khong thich hgp mét ngay nao dé cé thé bi co quan Chinh pha hoéc luat su cla
doi tha ra soét. Viéc sir dung ngdn ngi nhu vay cé thé dét ra cau hoi ca vé tinh hop phap tron ven va
co thé lam suy yéu né luc cla chiing ta trong viéc tuan tha quy dinh phap luat vé canh tranh va chéng
doc quyén. Ban phai nhan thire dugce nhirng moi quan ngai nay trong tat ca céac trao dai lién lac cla
minh. Vi du:

» Bao cdo cac su viéc, hdy néu ngan gon va khach quan, va chi ra nguon cua bat ky thong tin
canh tranh nao.

» Khong dua ra cac két luan vé phap ly.

» Tranh bat ky goi y nado cé thé dugc hiéu 1a ¢6 géng che gidu moét hanh déng, chang han nhu
“Vui long x6a sau khi doc.”

» Tranh nhitng tir goi y sai sy that vé hanh vi kinh doanh hop phéap, chdng han nhu tuyén bé réng
“Chung t6i da danh cap khach hang nay tir d6i thu canh tranh cta chung t6i” khi VIS Rating
gianh duoc khach hang thong qua canh tranh cong bang.

» Khong dé cap dén “chinh sach nganh”, “gia nganh” hoac cac cum tlr twong tu ngu y mét quy
trinh hanh déng phé bién ton tai khi quy trinh d6 khéng thuc su ton tai.
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» Tranh cuong diéu khi thao luan vé doi tha canh tranh hodc su canh tranh.

» Khong phdng dai thi phan cta ban hodc dé cap dén mot thi truong bi thu hep mot cach bat
hop Iy theo thuc té thuong mai dé lam cho thi phan cua ban cé vé [6n hon.

Toi phai lam gi néu mét nhan vién cda d6i tha canh tranh cé gang dua t6i vao mét cudc thao luan vé
viéc chao ban hodc dinh gia san pham cuda ching ta?

Ban khong bao gi¢ duoc thao luan vé gia ca hoadc cac diéu khoan ban hang khac véi d6i thd canh
tranh trong bat ky truong hop nao. That la qua dé dang dé ngudi khac hiéu sai bat ky cudc tro chuyén
nao cua ban, bat ké ban tin tudng & mic nao rang cac cudc tro chuyén doé la vo hai. Néu bat ky doi
thu canh tranh nao bat dau thao luan vé gia ca hoédc cac diéu khoan ban hang khac, ban nén manh
dan ndi rang ban khong thé noi vé hoac tham gia vao bat ky cudc thao luan nao lién quan dén gia ca
hoé&c cac van dé canh tranh nhay cam khac. Néu cudc thao luan van tiép tuc, hay ra ngoai va thé hién
rd d& moi nguoi biét rang su phan doéi cua ban dugc ghi nhg, va thong bao cho Khéi Phap ché va
Tuan thu cua VIS Rating. Cac cudc thao luan nhu thé nay thuong dugc stir dung lam bang chirng cho
cac thda thuan bat hop phap, tham chi chong lai nhirng nguai tham gia khéng tu nguyén nhung git
im lang.

Toi nén lam gi néu biét rang d6i tha canh tranh dang ché bai hodc dua ra tuyén bd sai vé san pham
cua VIS Rating?

Khi doi mat véi mot tuyén bo sai trai vé VIS Rating, ban nén trinh bay su viéc moét cach trung thuc.
Ban khong nén binh luéan vé dao dirc clia ngudn cung cap cac bao céo sai trai dé. Néu cé thé xac
dinh dugc nguén cung cap céac tuyén bo sai trai, hodc néu cac tuyén bo dac biét nghiém trong, ban
nén thong bao cho nguoi quan ly bo phan hodc Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.

VIS Rating yéu cau Cac Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri cia minh phai ing xtr theo céc
tiéu chuan cao nhat vé liém chinh va dao dirc trong moi hoat dong kinh doanh ctia minh.
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Céach Chung Ta Bao Vé VIS Rating Va Cé bong Cua VIS Rating

VIS Rating yéu cau Cac Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri cia minh phai ing xtr theo céc
tiéu chuan cao nhat vé liém chinh va dao ddrc trong moi hoat déng kinh doanh cia minh. Bén canh
viéc do la diéu dang dan phai lam, irng xtr c6 dao durc la hanh vi rng x& kinh doanh didng dan vi dé
la diéu can thiét d€ duy tri mai quan hé tin cay véi khach hang cua ching ta. Hanh vi kinh doanh ciing
dugc diéu chinh badi nhiéu luat lién quan dén gian lan, hanh vi lira d6i, hoi 16 va tham nhiing, bao vé
ngudai tiéu dung, canh tranh, cac hanh vi thuong mai khéng lanh manh, va tai san, bao gom tai san tri
tué nhu bang sang ché, nhan hiéu va ban quyén.

Duy Tri H6 So Kinh Doanh Chinh Xac

VIS Rating bat budc phai duy tri ho so kinh doanh chinh xac. H6 so kinh doanh cua VIS Rating phai
luén duogc lap mot cach chinh xac va dang tin cdy, phan anh ding tinh chat cla giao dich va dugc
luu trir ding céch. T4t ca céac giao dich phai dugc thuc hién theo su Gy quyén chung hoédc cu thé cua
VIS Rating. S6 sach, ho so va tai khoan cua VIS Rating phai phan anh tat ca céac giao dich va tat ca
céc su kién khac cta VIS Rating la doi twong cla yéu cau luu trir ho so theo quy dinh cu thé hoéc
Cac Chinh Sach va Quy Ché N6i B6 Khac cua VIS Rating co lién quan.

H6 so kinh doanh chinh xéc ciing can thiét dé cho phép VIS Rating hoan thanh nghia vu cung cap
thong tin tai chinh va céac thong tin khac mot cach day da, cong bang, kip thoi va dé hiéu cho cong
chiing va céac chinh phu trén toan thé gidi.

Diéu rat quan trong la khong ai tao ra hoac tham gia vao viéc tao ra bat ky h6 so nao nham muc dich
danh Ilra bat ky ai hodc che gidu bat ky diéu gi. Vi du vé hanh vi d6 bao gom viéc lap hd so nhu thé
cac khoan thanh toan dugc thuc hién cho mot ngudi trong khi thuc t€, ching dugc thuce hién cho
ngudi khac, ndp bdo céo chi phi khong phan anh chinh xac ban chat thuc cda chi phi hodc gui két
qua ban hang khéng chinh xac cho b6 phan K& Toan. Bat ky Nhan Vién nao tao hodc tham gia vao
viéc tao ra cac hd so gay hi€u Iam hodc gia mao sé phai chiu hinh thac ky luat cé thé dén mdc va
bao gom ca viéc cham dut hop dong lao dong.

Khong dugc lam sai léch sé sach tai chinh va cac sé sach, ho so khac cuia VIS Rating. B4t ky ai cé
thong tin hodc biét vé bat ky quy hodc tai san an nao, vé bat ky but toan sai léch hoéc gia mao nao
trong s6 sach va ho so cla VIS Rating, hoéc vé bat ky khoan thanh toan khéng pht hap nao, phai bao
cédo ngay van dé do cho Kiém Soat Vién va Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating. Viéc gui cac
k&t qua tai chinh sai dudi bat ky hinh thirc ndo déu vi pham Bd Quy Téc Ung X& nay va cé thé dan
dén cac cdo budc gian 1an chong lai VIS Rating.

ViDU:

Chong ctia mét Nhan Vién di cing c6 ay trong mot chuyén cong tac vi nhitng ly do hoan toan cé nhan.
Nhan Vién nay nép bdo céo chi phi bao gom hai bira t6i dat tién va vé xem phim. Trong bdo cdo, c6
ay chi ra mét cach gian d6i rang mét khach hang da tham gia clng c6 &y tai cac bira an t6i va di xem
phim trong khi c6 ay thuc sy & clng véi chong ctiia minh. Viéc g bao cao chi phi xac dinh sai nguai
da tham du mot sy kién bi nghiém cam.
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Toi nén lam gi néu t6i tin rang mét Nhan Vién da tao ra mot ho so kinh doanh khéng chinh xac?

Néu ban tin rdang mét Nhan Vién cé thé da tao ra mot hé so kinh doanh khéng chinh xac, ban nén bao
cdo moi quan ngai ciia minh véi Kiém Soat Vién va Khoi Phap ché va Tuén thd cda VIS Rating.

Lira D6i Va Gian Lan

Ban khong dugc tham gia vao bat ky hinh thirc gian lan hoéac lira doi nao vai khach hang, VIS Rating
hodc bat ky bén nao khac. Co sd cua lira d6i hodc gian lan la su trinh bay sai sy that, ma & dang don
gian nhat la mét tuyén b6 khong trung thuc hodc gay hiéu nham.

D& tranh bat ky goi y Ilra ddi hodc gian lan nao, ban can luu y nhirng diéu sau:

» Céc cam doan xét mot cach tong thé co thé gay hiéu nham, méc du moi tuyén bé duoc xem
xét riéng ré déu dung theo nghia den.

» Viéc khong tiét 16 théng tin bd sung quan trong hoédc théng tin lam rd ¢ thé |1a mot cam doan
sai.

» Cac cam doan khoéng duoc che 1ap su that.

» Céc cam doan khéng duoc néu ra cac dac diém ctia mét san pham hodc dich vu ma san pham
hoac dich vu d6 khong cé.

Céc cam doan lién quan dén cac dac diém thuc té cia cac san pham va dich vu cua VIS Rating va
cua doi thu canh tranh phai cé kha nang dugc chirng minh.

Vi DU:

VIS Rating dang phat trién mét san pham mdi. Thoi gian chinh xac dé dua san pham ra thi trudong
chua chac chdn nhung trong moét né luc dé hoan tat giao dich ban 1én véi mot khach hang quan
trong, dai dién kinh doanh hira rdng san pham d6 sé cé mudn nhat vao cudi nam.

Ban khong thé dua ra khiéu nai vé mot san phdm ma khong dua trén su that va khong thé ching
minh. Ngay ca khi ban da duoc Gy quyén dé cho khach hang biét rang mot san pham mdéi dang duoc
phat trién, néu ban chua duoc VIS Rating thong bao mot cach chinh thirc khi nao sé cé san pham do,
thi ban khong thé hira rang san pham do sé c6 mudn nhat vao ngay ma ban da lua chon.

Toi c6 thé phan bac mot khiéu nai do d6i tha canh tranh dua ra néu toi biét khiéu nai d6 khong dung
su that khéng?

Ban c6 thé phan bac khiéu nai d6 néu VIS Rating cé bang chirng dé ho trg bat ky tuyén bd nao ban
dua ra vé tinh canh tranh. Tuy nhién, ban nén than trong khi lam nhu vay, va tim kiém hudéng dan
thém tir Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating néu ban khong chac chan liéu bat ky tuyén b nao
ban dinh dua ra cé kha nang bi chirng minh rang chua da do tin cay. Néu ban biét bat ky ai dua ra
khiéu nai vé VIS Rating ma ban cho la khong dung su that, hdy thong bao cho Khéi Phap ché va Tuan
tha cua VIS Rating.
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Co Hoi Caa Doanh Nghiép

Céc Nhan Vién va cac thanh vién hoi dong quan tri c6 nghia vu déi vai VIS Rating trong viéc thic day
cac loi ich hop phap cua VIS Rating khi cé co hoi. Néu ban biét vé moét co héi kinh doanh hodc co hoi
dau tu thong qua viéc st dung tai san hoac thong tin cua VIS Rating hodc vi tri ciia ban tai VIS Rating,
chang han nhu tir d8i thi canh tranh ho&c khach hang, nha cung cap hodc dai tac kinh doanh thuc
té hodc tiém nang cua VIS Rating, ban khong duoc tham gia vao co hdi hodc thuc hién dau tu hodc
ho trg ngudi khac lam nhu vay ma khong cé su chap thuéan trude bang van ban cta Khéi Phap ché
va Tuan thu cua VIS Rating. Cac thanh vién hoi déng quan tri phai duoc su chap thuan trude cua Hoi
Dong Quan Tri. Co hoi nhu vay phai dugc coi la co hdi dau tu cho VIS Rating ngay tir dau. Ban khong
dugc str dung tai san hodc thong tin cta VIS Rating hodc vi tri cua ban tai VIS Rating cho lgi ich cé
nhéan, va ban khéng duoc canh tranh véi VIS Rating, cling nhu khong dugc hé trg nguai khac lam nhu
vay.

Xung Pét Loi ich

Céc chinh sach noi b6 cua VIS Rating nham giam thi€u xung d6t loi ich 1a diéu can thiét cho uy tin
cua chung ta trén thi truong va su doc lap cua Cac Nhan Vién. Nghia vu cla ban trong viéc tién hanh
hoat dong kinh doanh cua VIS Rating mét cach trung thuc va cé dao dirc bao gém viéc xtr ly mét
cach cé dao dic cac xung dot loi ich thuc té va tiém tang gitra cdc moi quan hé ca nhan va doanh
nghiép.

Céc quy tac déac biét ap dung cho céac thanh vién hdi déng quan tri va Téng Giam Ddc cua VIS Rating
khi tham gia vao hanh vi tao ra xung dot loi ich thuc t€, ré rang hoéc tiém tang. Trudc khi tham gia
vao bat ky hanh vi nao nhu vay, cac thanh vién hoi dong quan tri va Téng Giam Daoc cla VIS Rating
phai cong bd day dud tinh huéng va hoan canh cho H6i Dong Quan Tri va phai cé dugc su chap thuan
truwdc cua HOi Dong Quan Tri cua VIS Rating.

Xung dot lgi ich ton tai khi lgi ich cd nhan cda ban can trd theo bat ky cach thirc nao dén lgi ich cla
VIS Rating.

Xung d6t lgi ich thuc t&€ hodc tiém tang cé thé phat sinh trong nhiéu hoan canh. Sau day, B6 Quy Tac
Ung X nay sé dé cap dén mot sé cach thirc ma xung dot lgi ich cé thé phat sinh, bao gém: Loi ich
J Céc Cong Ty Bén Ngoai; Vi Tri Véi Cac To chirc Bén Ngoai; va Nhan Qua Téng, Giai Tri Hodc Vat
C6 Gia Tri Khac. Ngoai nhirng tinh hudng dugc thao luan chi tiét hon sau day, chung t6i dua ra mot
s0 vi du khéc vé céc tinh huéng c6 thé tao ra xung dot lgi ich thuc té hoac tiém tang:

Loi ich C4 Nhan Khéng Phu Hop: Xung d6t lgi ich phat sinh khi mét Nhan Vién hoéc thanh vién hdi
dong quan tri, hodc mot thanh vién trong gia dinh ctia Nhan Vién hoac thanh vién héi déng quan tri
do, nhan dugc nhirng loi ich ca nhan khéng phu hop do vi tri ctia Nhan Vién hodc thanh vién hoi dong
quan tri do tai VIS Rating. Nhitng lgi ich céd nhan nhu vay cé thé cé nhiéu hinh thic khac nhau, bao
goém cac khoan giam gi4, co hoi hodc céc loi thé khac. Ban khéng dugc chap nhan bat ky lgi ich nao
tr VIS Rating ma chua duoc VIS Rating cho phép va phé duyét hop 1€, bao gom bat ky khoan vay
hodc bao lanh nao cua VIS Rating cho cac nghia vu ca nhan cda ban. VIS Rating sé khong cap bat ky
khoan vay ca nhan hodc bao lanh cho céc nghia vu ca nhan cua céc thanh vién héi déng quan tri va
Tong Giam Dac cua VIS Rating.
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Céac M&i Quan Hé Ca Nhéan: Xung dét lgi ich c6 thé phat sinh tir mai quan hé ca nhan cia Nhan Vién
clia VIS Rating v&i nhan vién cta khach hang, t6 chirc phat hanh, nha cung cap, hodc dau mai kinh
doanh khac. Néu ban cé hoac tré nén lién quan dén bat ky méi quan hé nao nhu vay, phu thudc vao
phap luat hién hanh, ban can théng bao cho nguai quan ly cia ban va mot thanh vién cua Khoi Phap
ché va Tuan thu cda VIS Rating, la nguai sé danh gia tinh huéng va tu van cho ban xem liéu c6 phai
tién hanh bat ky bién phap nao dé giam thi€u xung dot hay khong.

Di Cong Tac: Phu thudc vao quy dinh cia Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo Khac cua VIS Rating co
lién quan, Cac Nhan Vién di cong tac cho VIS Rating nén tan dung gia vé hgp ly va cho & c6 miurc chi
phi thap nhat duoc cung cdp. Cac Nhan Vién khong nén dat chuyén di trén cac hang van chuyén cu
thé& hodac tai cac khach san cu thé chi dua trén sé thich ca nhan cdia minh hodc tham gia vao bat ky
chuong trinh phan thudng nao néu cé phuong an thay thé khac, hiéu qua hon vé chi phi.

Viéc Lam Trudc Day: Viéc lam gan day cia mét Nhan Vién tai khach hang, t6 chirc phat hanh, nha
cung cdp hoac dau mai kinh doanh khac cé thé tao ra xung dét loi ich thuc té hoac tiém tang véi
nhiém vu coéng viéc ctia Nhan Vién doé tai VIS Rating. Do d6, Nhan Vién cé thé duoc yéu cau khéng
tham gia vao céac hoat dong chuyén mon nhat dinh lién quan dén nguoi sir dung lao dong trudc do.

Céc Nhan Vién dugc yéu cau tiét 16 bat ky xung dot lgi ich thuc té hodc tiém tang nao dé VIS Rating
c6 thé xac dinh hanh dong, néu cd, can tién hanh dé giam thi€éu xung dot do. Néu ban cé bat ky cau
hoi nao vé viéc liéu mot tinh huéng cu thé cé thé tao ra xung doét loi ich hay khong, vui long thao luén
tinh hudng doé vai nguai quan ly cia ban hodc lién hé vaéi Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating.

Loi ich O Cac Cong Ty Bén Ngoai

Quyét dinh kinh doanh véi cac ca nhan hoéc cac cong ty phai dugc thuc hién hoan toan trén co sd
lgi ich t6t nhat cda VIS Rating. Ban khong nén tham gia vao viéc Iwa chon nha cung cap, déi tac kinh
doanh hodc nha thau, hodc dua ra bat ky quyét dinh nao nhu mét phan céng viéc cua ban (bao gom
ca viéc tham gia vao qua trinh xép hang) cho bat ky t6 chirc nao, néu ban hodc mot ngudi cé6 maoi
quan hé truc tiép cta ban cd lgi ich kinh doanh dang ké trong 16 chirc dé.

Ban khong nén c6 duoc loi ich kinh doanh dang ké trong bat ky t6 chirc nao ma c6 thé tao ra xung
dot thuc té hodc tiém tang vai cac nhiém vu cua ban thay mat cho VIS Rating, trir khi ban cé duoc
su chap thuan trudc tlr ngudi quan ly hoac cap trén cia minh va sau dé dé nghi clia ban phai dugc
Khoi Phap ché va Tuéan thu cua VIS Rating xem xét.

Vi DU:

Ban la nguai quan ly dich vu thong tin tai VIS Rating. Trong nhiéu nam, ban da nam gitr mot khoan
dau tu ca nhan tai Cong Ty Phan Mém XYZ, mot céng ty tu nhéan, hién nay cé gia tri 20.000 USD.
Nguoi quan ly ciia ban phan céng ban xay dung céc théng so ky thuat d€ mua mét géi phan mém
md&i, va XYZ la mot trong cac nha cung cap chinh. Mac du ban tin rang diéu nay sé khéng anh hudng
dén nhan dinh cua ban hoéc tao ra xung doét lgi ich, ban can thong bao cho ngudi quan ly cia ban vé
viéc ban sa hitu loi ich tai XYZ. Nguai quan ly sé quyét dinh liéu c6 nén dua ban ra khoi nhiém vu nay
hay khong, va liéu ban cé can béo céo vé lgi ich kinh doanh bén ngoai hay khong.
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Néu ban khéng chac chén vé viéc liéu mét loi ich cé dang ké hay khong, ban can tiét 16 vé lgi ich dé
cho nguai quan ly cua ban, la nguai cé thé quyét dinh liéu c6 nén phan céng ban vao cac nhiém vu
lién quan dén cong ty duoc dé cép va liéu lgi ich dang ké do cé can tiép tuc bdo cdo cho Khdi Phap
ché va Tuan thd cua VIS Rating hay khong.

Cac Vi Tri vGi Cac To chirc Bén Ngoai

Nhan Vién hodc thanh vién hoi dong quan tri cua VIS Rating dam nhiém vai tro can bd hodc thanh
vién hoi dong quan tri cia mot cong ty bén ngoai cé thé duge xem |a dai dién cla VIS Rating va
nhiém vu ctia Nhan Vién hoac thanh vién hoi dong quan tri d6 vdi cong ty noi trén co6 thé dugc xem
la xung d6t véi loi ich cua VIS Rating. Cac Nhan Vién khéng dugc nhan vi tri do trir khi va cho dén khi
nhan dugc chap thuan trude do tlr nguoi quan ly hodc cap trén ciia minh va sau doé la xem xét cua
Khoi Phap ché va Tuéan thu cua VIS Rating, phu thudc vao quy dinh cta phap luat hién hanh. Noi
chung, nhirng dé nghi cia Nhan Vién cuta VIS Rating d&€ dadm nhiém vai tro trong hoi déng quan tri
cla bat ky t6 chirc phat hanh nao dugc VIS Rating xép hang tin nhiém sé khong duoc chap thuan.
Hon nira, phu thudc vao quy dinh cta phap luat hién hanh, nhitng dé nghi cia Nhan Vién cua VIS
Rating d€ dam nhiém vai tro trong héi déng quan tri cia bat ky t6 chirc nao (bat ké liéu do la té chire
vi loi nhuan hodc phi lgi nhuan) noi chung sé khéng duoc chap thuéan néu vai tro dé bao gém viéc
dugc tra bat ky khoan tién cong hodc thu lao nao. Cac thanh vién héi dong quan tri va Téng Giam
Doc cua VIS Rating muén dam nhiém vai tro tai hdi dong quan tri cua cac cong ty khac phai guii dé
nghi d6 cho H6i Dong Quan Tri cta VIS Rating.

Nhan Vién khong nén cé viéc lam ban thai gian hodc viéc lam th hai hodc bat ky vi tri nao véi mot
t6 chlrc bén ngoai, bao gém ca céc t6 chirc phi lgi nhuan, ma c6 thé tao ra xung dot lgi ich véi céac
nhiém vu ma Nhan Vién dé thuc hién cho VIS Rating. Trudce khi nhan bat ky cong viéc hoéc vi tri nao
khac & bén ngoai, du dugc tra luong hay khong, trude hét ban can thao luan véi ngudi quan ly hoéc
cap trén cua ban xem liéu vi tri d6 c6 tao ra xung dot loi ich hay khéng. Néu ngudi quan ly ctia ban
ung ho vi tri & bén ngoai do, ban phai thuc hién qua trinh cong b thong tin vé vi tri bén ngoai va can
c6 chap thuan cta ngudi quan ly va xem xét bai Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.

Toi c6 thé ban san phdm cho dong nghiép ciia minh hodc khach hang cuta VIS Rating khéng? Con
cac khoan dong gop tur thién thi sao?

Nghiém cam viéc Cac Nhan Vién |6i kéo Cac Nhan Vién khac cua VIS Rating hodc khach hang cua
VIS Rating d€ phuc vu loi ich cd nhan. Nguyén tac nay dugc ap dung cho du Nhan Vién dang trong
thai gian lam viéc, nghi giai lao hay an trwa. Cac Nhan Vién ciing khong duoc str dung cac nguén luc
cla VIS Rating, bao gém dién thoai, may fax va may tinh, d&€ tham gia vao mét hoat déng kinh doanh
bén ngoai.

Quy dinh cdm nay khong nham muc dich ngan can Nhéan Vién van dong cac khoan déng gop tir thién
tlr Cac Nhan Vién khac hodc gay quy thay mat cho cac t6 chirc tir thién, véi diéu kién 1a Nhan Vién
dugc van déng dong goép khong phai la cap dudi cia Nhan Vién gay quy. Tuy nhién, nhu thao luan
tai muc Sir Dung Nguon Luc Cua VIS Rating dudi day, Nhan Vién can nhéan thirc rang ho khong duoc
str dung cdc tai nguyén cong nghé cua VIS Rating dé thu hut cac khoan déng gép nhu vay.
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Nhan Qua Tang, Chiéu Pai Hoac Vat Co Gia Tri Khac

Viéc nhan qua tang, chiéu dai hodc vat co gia tri khac tlr cac t6 chirc hodc cé nhan dang hodc dang
tim kiém cong viéc kinh doanh véi VIS Rating cé thé anh hudng, hodc sé co thé anh hudng dén, nhan
dinh kinh doanh cua ban, cé thé tao ra xung dét lgi ich thuc té hodc tiém tang, va co thé dan dén két
luan vé hoi 16 theo phap luat tai mot s6 qudc gia nhat dinh. Vi ly do do, VIS Rating dat ra cac gidi han
nghiém ngét déi véi cac loai qua tang, chiéu dai hodc vat co gia tri khac ma Cac Nhan Vién cé thé
nhan t&r cac dau mai kinh doanh dé.

Mot s loai qua tang, chiéu dai hodc vat co gia tri khac ludn khong phu hop, va do dé ban khéng dugc
nhan vao bat ky thai diém nao. Cu thé, nghiém cam ban nhan:

» bat ky mén qua nao duéi dang tién méat hodc bat ky khoan tuwong duong tién méat nao, chang
han nhu phiéu qua tdng hoédc thé qua tang;

» bat ky mén qua, chiéu dai hoac vat cé gia tri khac, bat ké gia tri, khi co bat ky ly do gi dé tin
rang mén qua, chiéu dai hodc vat co gia tri khac dé dang dugc trao cho ban nham muc dich
anh hudng dén cong viéc cua ban tai VIS Rating;

» bat ky mon qua, chiéu dai hodc vat cé gia tri khac ma vé ban chat la khong hop ly hodc xa hoa,
hodc vuot qua tap quan xa hoéi hodc kinh doanh cua khu vuc sé tai; va/hoéac

» bat ky qua tang, chiéu dai hodc vat co gia tri khac du dinh dugc che dau hoac khong duoc
trao tang moét cach cong khai va minh bach.

Cudi cung, ban khéng bao gio dugc ga gam hoéc khuyén khich bat ky dau méi kinh doanh nao tang
qua hoac vat cé gia tri khac cho ban.

Céc quy dinh nao ap dung vgi Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém Cua VIS Rating?

Tat ca Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém, tire |a tat ca cac chuyén vién phan tich va Cac Nhan Vién khac
cua VIS Rating trong vai tro phan tich lién quan dén quy trinh xay dung hoéc phé duyét hodc phuong
phap duoc st dung trong viéc cung cap dich vu xép hang tin nhiém, bi cdm ga gdm hoé&c nhan bat
ky mon qua téang, chiéu dai, hodc vat cé gia tri khac tir bat ky t6 chire duge xép hang hoéc céc bén
bao trg hodc dai dién cua t6 chirc duoc xép hang. Qua tang, chiéu dai, hodc vat cé gia tri khac duoc
trao cho Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém tir bat ky bén nao khong phai la mét t6 chirc dugc xép hang
ho&c bén bao trg hodc dai dién ctia mot t6 chirc dugc xép hang phai tuan thi cac han ché ap dung
véi tat ca Cac Nhan Vién khac cda VIS Rating duoc quy dinh duéi day.

Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém chi dugc nhan céc khoan phat sinh nhd dugc cung cap trong boi canh
tuong tac kinh doanh — chang han nhu bira &n nhe, but va gidy — gidi han & 25 USD (hoéc gia tri
twong duong bang loai tién té clia nudc sd tai) cho moi ngudi, moi an tuong tac kinh doanh, méi
ngay.
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Céc quy dinh nao ap dung vdi tat ca Cac Nhan Vién khac cua VIS Rating?

Phu thudc va cac quy dinh cdm néu trén va phap luat hién hanh, tat ca Cac Nhan Vién cua VIS Rating
khong phai la Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém, bao gém ca Cac Nhan Vién cua VIS Rating khong chuyén
vé phan tich, duoc phép nhan qua tdng, chiéu dai, hoac vat co gia tri khac nhu sau:

» Qua tang co tinh chat kinh doanh khéng thudng xuyén khong bang tién mat cé gia tri danh
nghta (nho hon hodc bang 50 USD méi mén qua hodc gia tri twong duong bang loai tién té cla
nudc so tai lién quan).

Tong gia tri cta nhirng moén qua nhu vay tir bat ky dau mai kinh doanh nao khong duoc vuat
qua 100 USD trong bat ky khoang thoi gian 12 thang nao.

» Cac bira dn va chiéu dai theo thong Ié va hop ly ma tai d6 dau mai kinh doanh khong phai cua
VIS Rating cling c6 mét, chang han nhu bira &n c6 tinh chat kinh doanh khéng thudng xuyén
hoédc su kién thé thao, trong truong hop cé muc dich kinh doanh hop phaép.

Qua tang, chiéu dai, hodc vat co gia tri khac duogc trao cho Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém tlr bat ky
bén nao khéng phai la mot 16 chire duge xép hang hodc bén bao tro hodc dai dién ctia mot t6 chirc
dugc xép hang ciing phai tuan tha cac han ché néu trén.

Céc Nhan Vién nén xem céc vi du dudi day dé c6 hudng dan khi xac dinh liéu cé thich hgp dé nhan
qua tang, chiéu dai, hoac vat c6 gia tri khac hay khéng:

» MO0t cdy but bi quang céo sé co gia tri danh nghia, nhung mét chiéc déng hé deo tay bang
vang sé khong dugc chap nhan.

» MOt mon qua ngay Ié gom mot chai rou vang tlr mot nha cung cdp hodc khach hang sé cé
gia tri danh nghia (v&i diéu kién mon qua dé co gia tri tr 50 USD trd xudng), nhung mot hop
rugu cé-nhac déc biét sé khong duoc chap nhan.

» Vé tham du mot su kién thé thao thong thuong, ma ban tham du cing véi mét dau mai kinh
doanh, sé duoc coi la théng |é va hop ly, nhung vé tham du su kién thé thao 16n tuwong tu khac
sé bi coi la vuat qua gia tri va khong duoc chap nhan.

» Céc bira an co tinh chat kinh doanh théng thuong dugc chap nhan, nhung bira t6i xa hoa tai
mot nha hang bén sao cé thé sé khong dugce chap nhan. Nhan dinh dang dan cling cho thay
VIS Rating nén dinh ky chi tra chi phi bira &n nhu chi phi kinh doanh.

Néu ban duogc tdng qua, chiéu dai, hoac vat cé gia tri khac, va ban cé bat ky cau hoi nao vé sy phu
hop cla viéc nhan qua téng, chiéu dai, hoac vat co gia tri khac do, ban can xin hudng dan tir Khoi
Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating trude khi chap nhan.

Qua tang, chiéu dai, hoac vat co gia tri khac khong thda méan yéu cdu néu trén can phai duoc tra lai
cho ngudi ting mét cach cang khéo 1éo cang t6t. Ban cé thé tham khdo B6 Quy Tac Ung X nay khi
ban tra lai moén qua do, va ban can bao cdo vé mén qua dé cho ngudi quan ly cua ban va Khéi Phap
ché va Tuan thd cda VIS Rating.
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Mac du viéc tir chdi qua tang hodc su uu dai cd thé khé va dugc cho |a khiém nha, Nhan Su Xép
Hang Tin Nhiém phai tir chdi bat ky qua tang, chiéu dai, hodc vat cé gia tri khac ngoai cac khoan phat
sinh nho dugc cung cap trong bdi canh tuong tac kinh doanh. Tat ca Cac Nhan Vién khac cua VIS
Rating can tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuan thd cua VIS Rating néu ho gap phai tinh huéng
ma qua tang, chiéu dai, hoac vat co gia tri khac vugt qua cac quy dinh nay nhung viéc ho tir chéi co
thé dugc xem la khiém nha.

DE cd théng tin vé viéc tang qua, vui long xem muc Chdng Hoi L6 Va Chéng Tham Nhiing ctia Bo Quy
Tac Ung X nay.

Toi nén lam gi néu t6i nhan duoc mot dé nghi khéng phu hop?

Ban phai tir chdi dé nghi dé mét cach kién quyét va ngay lap tirc. Néu mét dau moi kinh doanh dé
nghi ban nhan moét khoan hai 16, lai qua hodc khoan thanh toan hodc qua tang bi cdm khac, ban nén
ndi véi ngudi d6 rang ban sé xem xét dé nghi dd, va ngay |ap tic thong bao cho ngudi quan ly cua
ban va Khoi Phap ché va Tuén thu cia VIS Rating vé su viéc do.

Toi phai lam gi néu t6i nhan dugc mot moén qua mau hong?

Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém khong duoc gilr tham chi ca cac mon qua mau hong, nhu gid hoa qua,
dugc cung cap bdi cac t6 chirc dugce xép hang va/hodc bén bao trg hoéc dai dién cla céc to chirc
dugc xép hang. Thay vao do, khi viéc tra lai cac mon qua doé cho nguai gui la khong thuc té, ho can
quyén tang cho mot dich vu cong céng hodc t6 chirc dich vu xa hoi. Trong moi trudng hop khéc,
Nhan Vién khong phai la Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém ma nhan duoc mén qua mau hong vuot qua
han murc 50 USD c6 th€, véi sy chap thuan tir nguai quan ly cia minh va Khéi Phap ché va Tuén tha
cua VIS Rating, chia sé mén qua dé véi cac dong nghiép trong van phong hodc quyén tang cho mot
dich vu c6ng céng hoéc t6 chire dich vu xa hoi.

Toi ¢ thé chap nhan vé mién phi téi hoi nghi hodc su kién do bén thr ba déng cai hoadc t6 chirc
khong?

Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém chi cé thé chap nhan vé mién phi hoac duoc mién 1é phi dang ky tham
gia hoi nghi / su kién néu ho phat bi€u hodc trinh bay tai hoi nghi / su kién dé.

T&t ca Cac Nhan Vién khac cla VIS Rating c6 thé chap nhan vé mién phi va/hodc dugc mién Ié phi
tham gia hoi nghi / su kién mién la Nhan Vién tham du hoi nghi / su kién cé muc dich kinh doanh rd
rang.

Toi sé trinh bay tai mét hoi nghi. Toi ¢6 thé chap nhan viéc dugc hoan tra céc chi phi di lai, chd & va
cac chi phi phat sinh khac cia minh khong?

Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém khong dugc chap nhan viéc hoan tra (hodc thanh toan truc tiép cac
chi phi dé thay mat ban) tir bat ky bén thdr ba nao cho viéc di lai, ché &, hoac céc chi phi phat sinh
lién quan dén viéc tham du mét hdi nghi hodc su kién duoc t6 chire toan bo hodc mét phan bai mot
t6 chirc dugc VIS Rating x€p hang, ké ca truong hop Nhan Su Xép Hang Tin Nhiém sé phat biéu hoac
trinh bay tai héi nghi hoac su kién dé. Nhan Sy Xép Hang Tin Nhiém c6 thé chap nhan viéc dugc
hoan tra chi phi di lai phat sinh trong truong hop ho phat bi€u hoac trinh bay tai cac hoi nghi hoac su
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kién do hiép hdi nganh nghé hoéc céc t6 chirc khéng dugc xép hang khac dang cai hoac t6 chirc vai
diéu kién bén hoan tra khong phai la t6 chirc dugc xép hang.

T&t cad Cac Nhan Vién khac cta VIS Rating c6 thé chap nhan viéc dugce hoan tra chi phi lién quan dén
di lai khi ho phat biéu / trinh bay tai héi nghi vi cac chi phi nay khong dugc xem la qua tang theo B6
Quy Té&c Ung Xt nay. Tuy nhién, viéc hoan tra (ho&c thanh todan truc ti€p cac chi phi d6 thay mét ban)
phai cho muc dich di lai, thué cho ¢, tién an, va cac chi phi hop ly khac cta ca nhan ban. Ban khéng
dugc chap nhan viéc hoan tra cho cac chi phi di lai, thué ché & hodc cac chi phi khac moét cach xa
hoa hodc dat dd. Ban ciing khong dugc nhan hoan tra chi phi di lai hodc cac chi phi khac cta bat ky
thanh vién gia dinh nao hoéc nguoi khong phai la Nhan Vién cua VIS Rating di cung ban.

Lua Chon Nha Cung Cap

VIS Rating sé mua tat ca dich vu va hang hda cung (rng ciia minh trén co sd chat luong, gia ca, va
dich vu. Viéc mét nha cung cap dong thoi la khach hang cuta VIS Rating khong phai la co sd dé dua
ra quyét dinh mua hang.

Hon nita, nhu dé cap tai muc Xung Pét Loi ich néu trén, ban khéng nén tham gia vao viéc lua chon
nha cung cap néu ban hodc ngudi cé quan hé truc tiép véi ban co lgi ich kinh doanh déng ké trong
don vi dé.

Tai San Tri Tué

Khi ban thuc hién céng viéc cho VIS Rating, VIS Rating s& hitu tat ca cac quyén sa hiru tri tué trong
san pham cong viéc cta ban (“San Pham Coéng Viéc”), trong pham vi phap luat hién hanh cho phép,
bao gom nhung khong gidi han & tat ca ban quyén, nhan hiéu, bang sang ché, phat minh, va bi quyét
lién quan dén San Pham Cong Viéc. Trong pham vi phap luét hién hanh cho phép, San Pham Céng
Viéc cta ban duogc xem la “san pham dugc thué lam” dugc tao ra cho VIS Rating. Néu vi mot ly do
nao dé bat ky Sdn Pham Céng Viéc nao ban tao ra khéng duoc xem |a san pham duoc thué lam hoéc
khong thudc vé VIS Rating do viéc van dung phap luét hién hanh, ban chuyén giao va dong y chuyén
giao cho VIS Rating b4t ky va tat ca quyén, quyén s& hitu va lgi ich cia ban trong va doi véi San Pham
Cong Viéc, bao géom tat ca ban quyén (va tat ca ban quyén trong tuong lai) va quyén doi véi bang
sang ché hodc, néu phap luat hién hanh s& tai khong cho phép chuyén giao quyén, thi ban déng y
cho phép VIS Rating str dung doc quyén, khong gidi han, trén toan thé gidi, vinh vién, mién phi ban
quyén déi véi San Pham Cong Viéc, trong pham vi phdp luat hién hanh cho phép. Lién quan dén bat
ky San Pham Cong Viéc nao ma ban cé quyén nhan than, trong pham vi phap luat hién hanh cho
phép, ban chap thuan khéng hdy ngang viéc VIS Rating str dung San Pham Cong Viéc d6 theo bat ky
cach thirc nao ma néu khong co6 chap thuan do thi cé thé xdm pham quyén nhan than néu trén. Néu
VIS Rating c6 yéu cau, ban sé ky bat ky tai liéu nao khéac can thiét dé chirng minh bang van ban quyén
sa hiru cta VIS Rating doi véi San Pham Cong Viéc. Khi ban phat trién San Pham Cong Viéc mai, ban
sé tiét 16 ngay cho VIS Rating. Ban dong y khéng str dung hodc chiém dung moét cach sai trdi tai san
tri tug, thong tin bi mat hodc déc quyén, hoac bi méat thwong mai cta bat ky bén thi ba nao khi tao
ra San Pham Cong Viéc hoéc thuc hién bat ky dich vu nao cho VIS Rating.
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Sao Chép Hoac Sir Dung Trai Phép

No&i chung, viéc sao chép cac san pham duoc bao hd hap phéap clia nguoi khac hodc str dung chiing
ma khéng dugc phép moét cach phu hop la vi pham phap luat. Viéc sao chép sai trai cac tai liéu cé
ban quyén co thé dan dén trach nhiém phap ly cho ca nhén, cling nhu d6i véi VIS Rating.

Céc san pham dugc bao ho bao gém hau hét cac an pham, phan mém may tinh, bdng hoéc tép tin
ghi hinh hodc ghi @m va moét sé co s& dir liéu nhat dinh. Ngoai ra, cac san pham duoc bao ho co thé
bao gom tai liéu duoc hién thi hodc xuat ban trén céc trang web, bao gém céc bai bao, ban ghi am
nhac (chang han nhu tép MP3), thiét k& d6 hoa, hinh anh va tai liéu nghe nhin.

La nhan vién ctia mot cong ty cé hoat dong kinh doanh dua trén tai san tri tué cé gia tri, ching ta
phai dac biét nhay cdm véi quyén sd hiru tri tué cla cac chi thé khac. Khi chuan bi bat ky bai trinh
bay hodc an phdm nao cho Nhan Vién, khach hang, nha dau tu hodc bén thir ba khéac cua VIS Rating,
ban khong dugc sao chép hodc str dung bat ky san pham dugc bao hé nao do bat ky ngudi nao khac
khong phai la Nhan Vién cda VIS Rating, hodc da khong phai la Nhan Vién cda VIS Rating chuan bi
khi tai liéu d6 duoc chuan bi, trir khi ban:

(a) thira nhan viéc str dung cac san pham dugc bao ho cia nguai khac va néu rd trong ban trinh
bay hodc an pham co lién quan, it nhat, tén cla tac gia, nha xuat ban va chu sd hitu ctia cac
san pham dugc bao ho; va

(b) c6 duoc sy dong y bang van ban cuta chu s& hitu san pham duoc bao hd néu sir dung nhiéu
hon phan khéng dang ké cta san pham g6c. Khai Phap ché va Tuéan thd cla VIS Rating ¢ thé
ho trg ban xac dinh xem liéu c6 can c6 sy dong y bang van ban dé hay khéng.

Trong mot sé truong hop, phap luat cho phép mot s6 hanh dong “str dung hap phap” hodc “xtr ly hop
ly” cdc san pham duoc bao ho, nhung quyén nay cé gidi han va chi nén dua vao quyén nay khi tham
khao y kién Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating.

Viéc sao chép dugc cho phép trong trudong hop nao?

Dudi day la mot sé truong hop han ché viéc sao chép bdi VIS Rating cé thé dugc cho phép, phu thudc
vao phap luat hién hanh:

» Chuan bi mot san pham méi tom tat tai liéu cd ban quyén cia ngudi khac va dua néi dung
tém tat do vao cac an pham hoac béo céo cda VIS Rating cung véi trich dan ngan gon.

» Sao chép khong thuong xuyén moét phan nhd cia mét bai bao hodc cudn séch, trich dan bai
bdo hodc cudn sach doé (nhung khong phai bat ky su sao chép rong rai hoac thuong xuyén
nao ctia mot an pham bén ngoai dé giam chi phi dang ky va mé rong viéc luu hanh néi bo).

» Tao mot ban sao cua chuong trinh may tinh lam ban sao luu trit hodc sao luu.

» Chuyén tiép mot lién két dén mot trang web noi thong tin quan tam dugc dang tai.
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MOt s6 vi du nay van cd thé bi cdm do nghia vu bao mat doi véi bén thr ba hodc cac han ché theo
hop déng. Céc truong hop VIS Rating dugc phép sao chép cé thé khac nhau gilra cac qudc gia tuy
thudc vao luat s hitu tri tué ciia moi qudc gia, cling nhu céc su viéc cu thé lién quan dén viéc sao
chép. Néu ban c6 bat ky cau hai nao vé viéc cé duoc phép sao chép hay khong, vui long tham khao
y kién Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating.

Vi DU:

Mot cong ty tra 1.000 USD mot ndm cho mét thué bao nhan ban tin nganh hang tuan. Viéc taora 12
ban hoan chinh ctia ban tin nhu vdy méi tuan cho céc gidm doc ban hang khu vuc clia cong ty khéng
phai la mét cach str dung hop ly. Viéc sao chép mét doan trich han ché tir ban tin cho muc dich binh
ludn hodc minh hoa vé san pham ctia mo6t nguoi ma khéng lam sai léch quan diém cla téac gia, va
lru hanh san pham doé dén céc van phong khu vuc ¢ thé |1a cach sir dung hop ly, nhung sé khéng
hop ly néu viéc sao chép dé thuc té€ dugce str dung dé thay thé cho viéc dang ky st dung. Vui long
tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuan tha cta VIS Rating néu cé bat ky cau hoi cu thé nao trong
[inh vuc nay.

Bao Vé Bi Mat Thuong Mai Va Thong Tin Doc Quyén Cua VIS Rating

Chung ta can duy tri tinh bao mét cda bi mat thuong mai cua VIS Rating va cac thong tin doc quyén
khéc. Cac Nhan Vién va giam doc co thé tim hiéu thuc té vé viéc kinh doanh, k& hoach, hoéc hoat
dong cua VIS Rating ma VIS Rating chua cong bd cho cac doéi thu canh tranh ciia minh hoac cho
cong chung. Vi du vé bi méat thuong mai va thong tin doc quyén cua VIS Rating cé thé bao gom,
nhung khong gidi han &, thong tin nhay cam nhu danh sach khach hang, cac diéu khoan chao ban
hodc gia tinh vai khach hang, cac thuat toan, cong thirc, hoac phuong phap khéng cong khai, cac ké
hoach ti€p thi hodc chién lugc, cac giao dich mua lai tiém nang, hoéc thiét ké san pham doc quyén
hoé&c phat trién hé théng san pham. Cac Nhan Vién va thanh vién hoi dong quan tri khong duoc tiét
|6 cac thong tin do6 ra bén ngoai ngoai trlr, trong qua trinh thuc hién cac hoat dong kinh doanh dugc
Uy quyén thong thuong cua Cac Nhan Vién va giam doc do, cho cac bén ma VIS Rating da ky két hop
dong trong doé cé quy dinh nghia vu bao méat phu hgp. Han ché nay ap dung tuong tu véi bi mat
thuwong mai ctia khach hang cua VIS Rating. Néu ban c6 cau hai liéu viéc tiét 16 bi mat thuong mai
hoé&c thong tin doc quyén cu thé cho mot bén thir ba c6 dugc phép hay khéng, vui long tham khao y
kién Khoi Phap ché va Tuan thu cda VIS Rating.

St Dung Nguén Luc Cua VIS Rating

Tién, vat tu, hang cung rng, cong nghé va tai nguyén thong tin cta VIS Rating, bao gém hé thong
may tinh va hé thong thu thoai, va tat ca thong tin, ban sao cua tai liéu hoac tin nhan dugc tao ra, g,
nhan, hodc luu trir trén céc hé théng nay la tai san cla VIS Rating va khong dugc sir dung dé phuc
vu lgi ich cé nhan cua ban.

Moi chiing ta cé nhiém vu bao vé tai san cua VIS Rating va s dung ching mét cach hiéu qua. Viéc
trom cap, bat can, va lang phi cé anh hudng truc ti€p doi vai kha nang sinh 16i cia VIS Rating. Ching
ta can tién hanh céc bién phap dé ngan chén céc thiét hai d6i véi, va viéc trdom cap hoéc st dung sai,
tai san cua VIS Rating. Tai san cua VIS Rating, bao gom thai gian, thiét bi, vat tu, nguon luc, va thong
tin cda VIS Rating, chi dugc sir dung cho muc dich kinh doanh. Cac cudc goi ca nhéan tir dién thoai
clia van phong phai dugc gidgi han & muc t6i thiéu hop ly. Tuong tu, viéc st dung tai nguyén coéng
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nghé cla VIS Rating, bao gébm may tinh va Internet, cho cac cong viéc ca nhan phai duoc gidi han &
murc t6i thi€u hop ly. Trong moi trudong hop, viéc st dung dién thoai hodc may tinh cda VIS Rating
cho muc dich ca nhan khong dugc gay tré ngai dén cam két cong viéc cua ban. Ngoai ra, Cac Nhan
Vién khong duoc str dung khéng gian van phong cua VIS Rating cho cac cudc hop cé nhan, vi du nhu,
cac cudc hop véi tu van tai chinh ca nhan.

Trong moi truong hap, Nhan Vién khong dugc sir dung tai nguyén cong nghé cua VIS Rating dé truyén
di, tai xudng, hién thi, hodc theo cach khac dé phd bién hodc dung ting cho viéc nhan bat ky tai liéu
khiéu dam hodc bat ky tai liéu nao c6 chira nhirng |i |€ tuc tiu vé séc toc, bi€u tugng ching toc hoéc
bat ky thir gi co thé bi coi la quay réi nguoi khac dua trén ching toc, mau da, gidi tinh, gidi, tudi tac,
tén gido hoac tin ngudng, ngudn géc qudc gia, t6 tién, qudc tich, tinh trang hén nhan, xu hudng tinh
duc, dinh dang giéi tinh, cach thé hién gidi, thong tin di truyén, khuyét tat vé thé chat hay tam ly, tinh
trang la quan nhan hay cuu chién binh, hodc bat ky dac diém nao khac duoc phép luat bao vé. Cac
Nhan Vién gap phai hoac nhan dugc tai liéu nhu vay nén bao cédo ngay su viéc cho ngudi quan ly cua
minh hodc cho b phan Quan Ly Nhan Su.

Cac Nhan Vién can nhan thirc rang, theo quy dinh cta phap luat hién hanh, Cac Nhan Vién khong co
lgi ich doc quyén va khong thé ky vong hap ly vé quyén riéng tu trong khi str dung bat ky thiét bi may
tinh, thiét bi thu thoai nao cua VIS Rating hodc quyén truy cap Internet do VIS Rating cung cap, bao
goém thu dién t&, cong cu hgp tac, nhan tin tlirc thoi, SMS / tin nhan van ban hodc cac cong nghé
tuong tu. Trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, VIS Rating bao luu quyén, thong qua viéc st
dung phan mém tu dong hoac theo cach khac, du |a trén co sd lién tuc, gian doan hay dot xuat, dé
theo do6i, md, doc, xem xét, sao chép, luu trir, kiém tra, thanh tra, chan, truy cép, tiét 16 va xda tat ca
tai liéu may tinh, hé thong, dia, thu thoai, h6 so str dung Internet (bao gom bat ky tai liéu nao ma Céc
Nhan Vién c6 thé tim cach truy cap hoéc tai xudng tlr Internet), hoat déng cta hé thdng, thu dién t
cua Nhan Vién hién tai va trudc day, va bat ky thong tin lién lac nao khac duoc truyén hodc nhan qua
hé thdng cuta VIS Rating ma khong can théng bao cho bat ky Nhan Vién nao va vao bat ky thoi diém
nao. Cac hoat dong nhu vay cé thé duoc thuc hién cho nhiéu muc dich, bao gom nhung khéng gidi
han & nhirng muc dich sau: dé€ bao vé tinh bao mét cuta céac tai liéu, dir liéu, thong tin va hé thdng cua
VIS Rating; d€ duy tri céc tiéu chuan chat luong; dé duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc va luu gilr
h6 so khi mot Nhan Vién vang mat (vi bat ky ly do gi) hodc khi mét Nhan Vién da roi khai VIS Rating;
dé tra 1oi bat ky trat doi hau toa, 1énh tu phép, hodc yéu ciu khac cta bat ky co quan chinh pht hoéc
co quan c6 thdm quyén nao; dé diéu tra trong truong hop VIS Rating ¢ quan ngai chinh déang va hop
ly rang mot Nhan Vién hoac Nhan Vién cil da thuc hién cac hanh vi sai trai, bat hgp phap hodac trai
phap luat, hodc co thé vi pham céc yéu cau hodc chinh sach cua VIS Rating; hodc néu nhu ciu kinh
doanh cua VIS Rating c6 thé yéu cau khac. Trong pham vi phép luat hién hanh cho phép, két qua cua
bat ky qua trinh xem xét, ki€ém tra, thanh tra, ngdn chan, truy cap hoac tiét 16 nao nhu vay cé thé dugc
str dung cho cac muc dich ky luat hodc trong cac thu tuc phap ly. Trong pham vi phap luat hién hanh
cho phép, viéc ban sir dung may tinh, thu thoai, va hé thdng thong tin lién lac dién tr cia VIS Rating
cau thanh viéc ban thira nhan va hiéu cac quyén néu trén cta VIS Rating va chap thuan cac quyén
do.
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Bat ky Nhan Vién nao mudn tranh viéc bi kiém tra dir liéu ca nhan riéng tu khéng nén st dung thiét
bi ctia VIS Rating cho cac cong viéc ca nhan hoac luu bat ky dir liéu céd nhan riéng tu nao trén thiét
bi luu trir may tinh cua VIS Rating.

Khi ban rai khoi VIS Rating, tat ca tai san cta VIS Rating phai dugc tra lai cho VIS Rating.
Bao Vé Nguon Luc Cong Nghé Cua VIS Rating

Céc Nhan Vién c6 trach nhiém bao vé méat khau ciia minh dé truy cap vao tat ca cac tai nguyén cong
nghé cla VIS Rating, bao gém may tinh va hé thdng thu thoai. Khong duge cap mat khau ca nhan
cho ngudi khac va Nhan Vién ciling khong dugc truy cap vao bat ky tai khoan nao trén may tinh cla
VIS Rating va hé thong thu thoai khéng phai cia minh, ngoai trir bd phan CNTT cua VIS Rating cé
lién quan dén viéc ho tro ky thuat. Cac Nhan Vién phai bao vé may tinh xach tay, dién thoai thong
minh, hodc bat ky tai nguyén cong nghé nao khac do VIS Rating cung cap cho ho va phai thuc hién
tiéu chuan can trong cao nhat hop ly va phu hop véi hoan canh dé ngan chan céc tai nguyén cong
nghé dé bi mat, bi danh cap hoac bi truy cap bai nhirng nguoi khong dugc phép.

VIS Rating ciing da cai dat mét s6 tinh nang va kiém soat an ninh, chang han nhu tudng Iira, may chu
proxy va phan mém chdng phan mém doc hai, d€ bao vé tai nguyén céng nghé va théng tin cia minh.
Ban khong bao gio duoc vo hiéu héa hodc cd gang Ian tranh hoat déng cua céac tinh nang an ninh
nay.

Néu ban nghi ngo hodc biét dugc vé bat ky su truy cap trai phép, viéc thu thap, hodc mat mat, thiét
hai, hodc st dung sai, bat ky tai nguyén cong nghé nao cua VIS Rating, hodc thong tin duoc duy tri
trén, hodc xur ly bai bat ky tai nguyén cong nghé nao, hodc bat ky su viéc nao khac ma trong dé sy
an toan dai vdi tai nguyén céng nghé hodc hé thdng théng tin cia VIS Rating c6 thé da bi tén hai, ban
phai ngay |ap tirc bdo cédo vé su c¢6 dé cho Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.

S« Dung Thiét Bi Pién Tir Ca Nhan

Viéc Cac Nhan Vién st dung bat ky loai thiét bi dién t&r cd nhan nao trong khi tién hanh hoat dong
kinh doanh cua VIS Rating phu thudc vao Cac Chinh Sach va Quy Ché N6i B6 Khac cua VIS Rating cé
lién quan, va, néu phu hap, bat ky thoa thuan nao vé viéc sir dung thiét bi di dong ca nhan.

Céc Nhan Vién dugc chap thuan cé thé duoc cap quyén truy cap tir xa vao cac tai nguyén cong nghé
clia VIS Rating théng qua Mang Luéi Riéng Tu Ao (“VPN”) duogc bdo vé. Ngoai ra, Cac Nhan Vién
duoc chap thuan cé thé dugc phép truy cap céac tai nguyén cong nghé cla VIS Rating thong qua céc
mo hinh nhat dinh cuda thiét bi may tinh di dong s& hiru cé nhan s dung (rng dung phan mém c6 thé
tai xudng cua bén thir ba duoc lira chon cua VIS Rating.

Ban khong duoc vo tinh tiét 16 thong tin méat str dung thiét bi dién t&r ca nhan cua ban. Vi du, khi tham
du céc cudc hop cua VIS Rating hoédc di cong tac, khong céng khai cac hoat déng hodc dia diém cla
ban trén cdac trang web truyén thong xa hoi hodc theo céach khac, bao gém ca thong qua céc ng
dung di déng dua trén GPS, bdi vi diéu nay sé bao dong cho nhitng ngudi khac vé céac su kién hoac
théng tin chua cong khai.
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Céc Nhan Vién can luu y rang ban khéng duoc phép ¢ y tai xuéng, sao chép, luu, tao ra hoac lam
viéc trén bat ky tép tin nao cua VIS Rating co chira thong tin bi mat hoac déc quyén cua VIS Rating
trén bat ky hé thong hodc thiét bi nao khong phai la tai nguyén cong nghé cua VIS Rating, bao gom
ca cac thiét bj thudc sé hiru ca nhan.

Cac Nhan Vién Trong Vai Tro Tu Van / Chuyén Doi Tir Tu Van Thanh Nhan Vién

Cac Nhan Vién hién tai cua VIS Rating khéng dugc tham gia vao cac cong viéc véi vai tro la tu van,
nha thau doc lap hoéc lao dong hop dong cho VIS Rating. Piéu nay ap dung, bat ké cong viéc do cé
lién quan dén nhiém vu cua vi tri nhan vién hay khong, va liéu viéc tra luong cé dugc thuc hién ngoai
quy trinh tra lvong binh thuong hay khong.

Hon nira, phai c6 chap thuan cta Khoi Phap ché va Tuéan tha cua VIS Rating doéi vai bat ky tinh huéng
nao ma mot Nhan Vién ci cua VIS Rating mudn trd thanh nha thau doc lap hoac lao dong hop déng
cho VIS Rating. Ngoai ra, can tham khao y kién cac Khoi Phap ché va Tuan tha va bd phan Quan Ly
Nhan Sy cua VIS Rating trong céac tinh huéng ma moét ca nhan da ting lam viéc vdi tu cach la nha
thau / lao dong hop déng doc lap cho VIS Rating mudn tré thanh Nhan Vién cua VIS Rating.

Moi Nhan Vién cé nhiém vu tuan tha tat ca céac luat va quy dinh dp dung cho hoat déng kinh doanh
cua VIS Rating.
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Céach Chung Ta Hanh Bong Véi Su Liém Chinh Trong Cong Dong
Toan Cau
Giao Dich Noi Gian Va Lam Dung Thi Truong

Cac Nhan Vién va céc thanh vién hoi dong quan tri cé quyén truy cap théng tin mat khong dugc phép
str dung hodc chia sé thong tin d6 cho muc dich kinh doanh chirng khoan hoac cho bat ky muc dich
nao khac ngoai trir hoat déng kinh doanh cua VIS Rating.

Luat va quy dinh vé giao dich noi gian cua Viét Nam, Hoa Ky va nhiéu quoc gia khac nghiém cam viéc
mua, ban hodc khuyén nghi ngudi khdc mua hodc ban chirng khoan ctia mot cong ty khi s hiru théng
tin quan trong chua cong khai vé cong ty dé. Ngoai cac khoan tién phat ndng va an tu kéo dai, mot
ngudi vi pham & Hoa Ky hodc mot nguoi giao dich trén mét sd giao dich chirng khoan Hoa Ky c6 thé
bi phat dan su tGi ba lan lgi nhuan thu duoc hoac tén that tranh duoc, do mét s6 giao dich hoac viéc
tiét 16 thong tin mot cach bat hogp phap nhat dinh; trong khi dé phap luat vé ching khoan cua Viét
Nam ciing ap dung nhirng hinh phat nghiém khac doi véi nhirng ngudi vi pham quy dinh cam vé giao
dich ndi gian va/hoéc lam dung thi truong. VIS Rating ciing c6 thé phai tra nhitng khoan tién phat
dang ké. O cac quéc gia khac, nhitng hanh dong nhu vay c6 thé dan dén tién phat, chi trich cong khai,
Iénh béi thuong / béi hoan va Iénh cadm, cling nhu céc an tu tiém tang.

Théng tin “quan trong” thuong dugc xem |a thong tin ma mét nha dau tu hop ly cé thé cho |1a quan
trong khi quyét dinh mua, nam gitt, hodc ban chirng khodan; tom lai, do6 la bat ky thong tin nao ma,
mot cach hop ly, cé thé anh hudng dén gia cla chirng khoan d6é. Tai cdc qudc gia khac, thong tin
“quan trong” cé thé duoc goi la “thong tin ndi gian” hodc “théng tin nhay cam vé gia”.

Vi du vé théng tin quan trong / thong tin néi gian cé thé bao géom: két qua ban hang; thu nhap hoac
udce tinh (bao gom xac nhan lai hodc thay doi théng tin thu nhap da céng bo trude do); cac hanh
dong lién quan dén c6 tirc; cac ké hoach chién lugce; san pham, phat hién hodc dich vu mdi; thay d6i
nhan su quan trong; k& hoach mua lai va thoai von; ké hoach tai chinh; dé xuat chao ban chirng khoan;
ké hoach tiép thi va lién doanh; hanh dong cua chinh phu; céc vu kién quan trong, dién bién céac vu
kién, hodc cac khiéu kién tiém tang; tai cau trdc va tai von hda; dam phan hoac cham dut cac hop
dong lan; va cac hanh dong xép hang tin nhiém tiém néng hodc dang chd xtr ly bai VIS Rating.

ViDU:

Lién quan dén viéc phan tich mot t6 chirc phat hanh trai phi€u, chuyén vién phan tich xem xét mot
thoa thuan chua cong khai cho phép 16 chirc phat hanh tham gia vao mot nganh nghé kinh doanh
m&i c6 murc sinh |Gi rat t6t. Chuyén vién phan tich néi cho chi dau cia minh, va ngudi nay mua 1.000
co phiéu cla 16 chirc phat hanh. Ngay sau khi t6 chirc phat hanh céng b6 cong khai thda thuan do,
gia c6 phiéu cla td chirc phat hanh tdng 10% méi ¢6 phan. Chuyén vién phan tich d6 da vi pham luat
vé giao dich ndi gian, méc du chuyén vién phan tich d6 khong thu dugc lgi nhuédn cho ca nhan minh.

Theo nguyén tac chung, mot Nhan Vién hodc giam doc cé thong tin quan trong trude khi cong bo
cong khai nén dai it nhat la ngay lam viéc thir ba sau khi thong tin quan trong dé dugc dugc cong bo
dé thi truong cé da thaoi gian hap thu thong tin trude khi thuce hién giao dich.
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“Mach nudéc” la gi?

Ban c6 thé vi pham luat vé giao dich néi gian va “lam dung thi truong” bang viéc tiét 16 théng tin quan
trong chua cong khai cho nguai khac. Néu ban tiét 16 hodc st dung thong tin nhu vay, ban c6 thé bi
trirng phat ngay ca khi ban than ban khéng co6 lgi ich tai chinh va ngay ca khi ban khéng cé y dinh
tham gia vao giao dich ndi gian.

Giao Dich Chirng Khoan

VIS Rating quy dinh cu thé céc gigi han dai vai viéc kinh doanh va s& hiru chirng khoan ctia Cac Nhan
Vién tai Cac Chinh Sach va Quy Ché Noi BO Khac cta VIS Rating cé lién quan. Ngoai ra, dé tuan thu
cac quy dinh cua phap luat cling nhu tao diéu kién thuan loi cho viéc giam sat néi b, VIS Rating yéu
cau mot so Nhan Vién tuan thu cac yéu cau bdo cdo lién quan dén viéc nam gitr va giao dich ching
khoan cua ho. D& biét thém thong tin vé cac han ché dai véi quyén s& hiru va nam git, cling nhu bat
ky yéu cau bédo cdo nao ban cé thé phai thuc hién, vui long tham khao y kién hoéc lién hé véi thanh
vién cua Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating.

Chong Ho6i L6 Va Chong Tham Nhiing

Ban khong dugc tham gia vao hanh vi hai 16 trong linh vuc thuong mai hodc linh vuc cong. Diéu nay
c6 nghia la ban hodc bat ky nguoi nao thay mat cho VIS Rating khong dugc dé nghi, hira hen hoac
cung cap tién, cac uu dai vé kinh doanh, hodc bat ky vat cé gia tri nao khac, truc ti€p hodc gian tiép,
cho mot doi tac thuong mai hodc cong chire nha nudce véi y dinh nhan hoéc vi da nhan duoc su doi
x&r thuan loi. Ban cling khong duoc phép “nham mat lam ngo” trude kha ndng moét dai ly hodc bén
thir ba khac dang hoac sé thuc hién mét khoan thanh toan khéng chinh dang lién quan dén hoat
dong kinh doanh cuda VIS Rating.

Luat chéng tham nhiing & cac qudc gia khac nhau, bao gém Dao Luat Chéng Tham Nhiing O Nudée
Ngoai cua Hoa Ky (“FCPA”), Dao Luat Chéng HG6i L6 clia Vuong Qudc Anh nam 2010 (“Dao Luat
Chong HGi L6 Vuong Qudc Anh”) va luat cua qudc gia sd tai noi VIS Rating hoat dong, han ché hanh
vi clia VIS Rating va Cac Nhan Vién trong van dé nay va sé budc VIS Rating va Cac Nhan Vién cua
VIS Rating phai chiu cac hinh phat nghiém trong cho céc hanh vi vi pham.

Vi VIS Rating ¢ thé phai chiu trach nhiém vé cac khoan thanh toan khong chinh dang dugc thuc
hién badi cac bén thr ba hanh dong thay mat cho VIS Rating, Cac Nhéan Vién cua VIS Rating c6 nhu
cau thué mot sé bén thir ba la cac bén sé tiép xuc véi cong chire nha nudce, véi khach hang hoac
khach hang tiém nang phai chac chan rang cac bén thir ba d6 dugc xem xét kj cang mot cach chinh
thire trude khi ky hop déng bat ky dich vu nao.

VIS Rating ciing phai chac chan rang s6 sach va ghi chép cta minh phan anh mot cach chinh xac
ban chat thuc céc giao dich clia VIS Rating, va duy tri cac hé thong kiém soat ké toan ndi bo dugc
xay dung dé ngan chan va phat hién céac giao dich khong phu hop. Theo do, tat ca thong tin lién quan
dén chi phi kinh doanh hoac phi tén khéac phat sinh thay mét cho VIS Rating phai dugc ghi chép chinh
xac va véi du mare do chi tiét.
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Trong truong hop nao thi duge phép danh uu dai kinh doanh cho cac dau mai kinh doanh?

NGi chung, Cac Nhan Vién cé thé danh cac uu dai kinh doanh (bao gém ca qua téng) cho cac dau
maoi kinh doanh, véi diéu kién cac uwu dai do tuan thd cac yéu cau sau: (1) chi phi phai hop ly va cé
thé giai trinh theo hoan canh; (2) cac uu dai doé phai tuan tha phap luat hién hanh; (3) cac uu dai do
khong thé, mot cach hap ly, dugc hiéu la né luc dé cé dugc hoéc gitr lai loi thé kinh doanh khéng
chinh dang, va khong duoc phan anh mét cach tiéu cuc danh tiéng cua VIS Rating hodc cla nguoi
nhan; (4) cac uu dai dé phai ngay tinh va phai lién quan truc ti€p dén muc dich kinh doanh chinh
dang; va (5) phai dugc chirng minh bang hda don va c6 ching tir hop 1é theo cdac thu tuc ké toan va
hoan tra chi phi 4p dung. Khong dugc dua ra cac uu dai kinh doanh, truc tiép hay gian tiép, cho céng
chirc ma khong tuan tha tat ca cac yéu cau nay. Bat ky uu dai kinh doanh nao dugc cung cap cho
cong chirc phai dugc Khoi Phap ché va Tuan thu cda VIS Rating phé duyét trude.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao lién quan dén van dé hai 16 va tham nhiing, ké ca cac cau hdi vé phap
luat phong chdng héi |6 cia nudce sa tai, vui long lién hé véi Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.

Toi phai lam gi néu t6i nhan dugc mot yéu cau khong phu hop?

Tl chdi yéu cau dé mot cach kién quyét va ngay lap tire. Néu moét khach hang, cong chire, hodc dau
moi kinh doanh khac yéu cau ban thuc hién mot khoan hai 16, lai qua hodc khoan thanh toan hoéc
qua tang bi cdm khac, ban nén néi véi nguoi do rang ban sé xem xét yéu cau dé, va ngay lap tic
thong bao cho nguGi quan ly cua ban va Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating vé su viéc do.

Cac Bién Phap Trirng Phat Kinh Té Va Thuong Mai

VIS Rating tuan thu tat ca cac quy dinh cla phap luat lién quan dén trirng phat kinh té va kiém soét
xuat khau tai cdc qudc gia noi VIS Rating hoat dong. Cac quy dinh vé trirng phat kinh té€ cam hoac
han ché giao thuong véi cac cé nhan, té chirc, qudc gia, hodc nganh nhat dinh.

Cac bién phap trirng phat kinh t& thudng dugc chia thanh céac loai sau:

» Cam van toan dién ap dat cac han ché daéi véi mét khu vuc dia ly cu thé (hodc cac chi thé dat
tai khu vurc dia ly d6); va

» Bién phap trirng phat “theo danh sach” ap déat cac Iénh cam giao dich véi céc chu thé nhat
dinh duoc xac dinh trong danh sach theo ddi, nhu Danh Sach Trirng Phat Hop Nhat cua Lién
Hop Quéc.

Néu ban cé bat ky cau hoi nao lién quan dén céac bién phap trirng phat kinh té tai VIS Rating, vui long
lién hé vai Khoi Phap ché va Tuén thi cua VIS Rating dé bao céo vé cac hanh vi nghi ngo vi pham
phap luat, Quy Tac Ung Xt nay va/hodc Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi Bd Khac clia VIS Rating.

Tuan Thu Vé Xuat Khau

Viéc xuat khiu hodc tai xuat hang hdéa, bao gom phan mém st dung cong nghé ma hoa, co thé phai
tuan thu cac yéu cau cua phap luat.
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Ban can lién hé vai Khéi Phap ché va Tuén thu cda VIS Rating néu ban:

» Khong chac chan vé cac quy dinh kiém soat xuat khau ap dung véi hang hoa/cong nghé/phan
mém;

» Can thong tin lién quan dén phap luat vé xuat khiu cla nudc sé tai; hoac

» CO ké hoach chuyén giao phan mém st dung cong nghé ma hda téi mot nude khac bang bat
ky phuong tién nao.

Thué

Viéc VIS Rating khéng nop 1o khai thué mot cach nhanh chdéng va chinh xac va nép céac khoan tién
thué theo yéu cau c6 thé dan dén viéc bi phat néng.

Nhap Cu

T&t ca cac quoc gia déu kiém soat nghiém ngét viéc nhap canh ctia cong dan tir cac qudc gia khac
va quyén cua nhirng nguai tir cac quoc gia khac lam viéc tai d6. Nhirng nguai quan ly xem xét thué
nhirng ngudi khong phai la cong dan cua nudce sd tai can biét vé cac yéu cau cua nudc sd tai, bao
goém viéc can phai cé thi thuc nhap canh va céac gidy to khac.

Hoat Pong Kinh Doanh & Cac Quéc Gia Méi

Quyét dinh md rong hoat dong cua VIS Rating sang bat ky qudc gia nao ngoai cac qudc gia ma VIS
Rating du diéu kién dé hoat dong kinh doanh cé thé dan dén céac hau qua phap ly va thué.

Ban can tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuan thu cua VIS Rating vé bat ky van dé gi phat sinh
theo céac quy dinh nay va céc luat khac ap dung vdi cong viéc cua ban.

Piéu Tra Cua Chinh Phu

VIS Rating hop tac néu thich hop trong cac cudc diéu tra cua chinh phad Viét Nam, chinh pht cta céc
nudc khac, va cac vu va co quan thudc cac chinh phi d6 hodc céc co quan tu phap. Cac Nhan Vién
cla VIS Rating khéng duoc phép: (i) tiéu hady, gidu giém hodc thay d6i bat ky tai liéu hodc mot phan
cua tai liéu khi du doan c6 yéu cau cung cap tai liéu d6 tir mét co quan chinh phu hodc toa an; (i) néi
d6i hodc dua ra cac tuyén bd gay hiéu nham cho diéu tra vién cta chinh phd, hodc trong bat ky 16
khai hodc 16i chirng nao; hoac (iii) c6 gang dé gay anh hudng dén Nhan Vién hodc bat ky nguoi nao
khéac dé ho tham gia vao bat ky hanh vi nao néu trén.

Mac du VIS Rating hgp tac néu thich hop trong cac cudc diéu tra ctia chinh pht va dap rng mét cach
phu hop trong quy trinh phap ly hop 1€, VIS Rating cling cé céc lgi ich chinh déang va quan trong can
bao vé. Vi du, VIS Rating c6 nghia vu bao méat quan trong véi khach hang cua minh, bao gém nghia
vy, trong céc truong hop nhat dinh, cung cap thong bao cho céac khach hang dé khi duoc yéu cau
hoé&c c6 lénh phai cung cap thong tin vé cac khach hang dé. D& ho trg VIS Rating tuan thd cac nghia
vu cta minh vdi khach hang hodc cac bén khac, va bao dam su chinh xac cua thong tin VIS Rating
cung cap, ban can théng bao cho Khéi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating néu ban dugc diéu tra
vién cua chinh phu tiép céan lién quan dén VIS Rating hodc bat ky khach hang nao cuda VIS Rating.
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Diéu nay khong ngan can ban, theo bat ky cach thirc nao, thuc hién viéc bao cédo vé cac hanh vi sai
trai tai VIS Rating cho bd phan Phap Ché, hodc str dung bat ky su gitp d& nao khac dugc xac dinh
tai BO Quy Tac Ung X nay. Khéng ¢ quy dinh nao tai B6 Quy Tac Ung X(&r nay hodc tai bat ky thda
thuan nao cua VIS Rating han ché quyén cua ban trong viéc cung cap théng tin trung thuc cho céac
co quan chinh phu hodc co quan giam sat dugc bao vé theo cac diéu khoan vé to giac cua bat ky quy
dinh phap luat hién hanh nao. VIS Rating nghiém cam viéc tra diia bat ky Nhan Vién nao vi da thuc
hién viéc bao cdo vdi thién chi vé hanh vi sai trai nghi ngo vai VIS Rating hodc chinh pha, hodc vi da
hop tac trong mot cudc diéu tra cua chinh phd. Néu ban tin rang ban la doi tugng bi tra diia vi da
thuc hién viéc bao céo vdi thién chi hodc vi da hop tac trong mot cudc diéu tra cua chinh pha, ban
can bdo cao van dé doé ngay lap tirc cho Khoi Phap ché va Tuéan thu cda VIS Rating.

Khiéu Kién Dan Su

Giong nhu moi cong ty khéc, VIS Rating co thé lién quan dén cac vu khiéu kién dan su, va ban co thé
dugc luat su dai dién cho céac VIS Rating hodc nhirng nguoi da khai kién hodc cé y dinh kién VIS
Rating hodc mot trong s6 cac khach hang cua VIS Rating. Ban can lién hé véi Khoi Phap ché va Tuan
thu cua VIS Rating trude khi tra |Gi bat ky cau hoi nao vé VIS Rating hodc khach hang cua VIS Rating
tlr cac luat su hodc ngudi dai dién cla céc bén thir ba cé thé 1a duong su hodc du dinh khéi kién
chong lai VIS Rating hodc khach hang cta VIS Rating. Xin lvu y 1a ban phai lién hé véi Khoi Phap ché
va Tuéan thu cua VIS Rating trude khi cung cap cho nhitng ngudi dé bat ky thong tin hodc hé so nao
vé VIS Rating hodc khach hang cta VIS Rating.

Chi Thi Gii¥ Lai H So Va Bao Vé Hb So

Tai liéu va cac ho so khac (dudi bat ky hinh thirc nao) phai dugc gitr lai trong thai han dugc quy dinh
bdi phap luat va theo quy dinh ctia Cac Chinh Sach va Quy Ché N6i Bo Khac cta VIS Rating ¢ lién
quan.

Trong cac hoan canh phu hop lién quan dén mot cudc diéu tra cua chinh phu va/hoac vu kién dan
su, VIS Rating sé ban hanh chi thi bao vé hé so téi tat ca Cac Nhan Vién la nhitng nguai cé kha néang
nam gitr cac ho sa lién quan dén doi tuong cla cudc diéu tra hodc vu kién. Do d6, vao tirng thoi diém,
ban cé thé nhan dugc chi thi tir KhGi Phap ché va Tuén tha cda VIS Rating huéng dan ban bao vé tat
ca h6 so ma ban nam gilr hodc thudéc quyén kiém soat ctiia ban. Néu ban nhan dugc mot chi thi nhu
vay, ban khong duoc tiéu hdy hodc theo cach khac loai bd bat ky hé so nao lién quan dén doéi tuong
dugc mo ta trong chi thi d6, bat ké dia diém hoac cach thirc ma céc ho so d6 duoc luu gitr. Néu ban
chua nhan dugc chi thi bao vé ho so nhung ban tin |a minh cé céc hoé sao lién quan dén trat doi hau
toa hodc vu kién hodc cudc diéu tra cia chinh pht dang cha xtr ly hodc du kién dién ra, hodc tha tuc
khac, ban phai lién hé ngay lap tirc véi Khéi Phap ché va Tuéan thua . Trong céac truong hop do, ban
cling phai gitr lai va bao vé tat ca cac ho so ma cé thé phu hop véi trat doi hau toa hoac lién quan
dén vu kién hodc cudc diéu tra dé cho dén khi ban dugc Khoi Phap ché va Tuéan thu cua VIS Rating
thong bdo vé nhirng cong viéc tiép theo can lam. Ngoai ra, néu ban biét vé mét trat doi hau toa hodc
vu kién hodc cudc diéu tra cua chinh phd dang chd xtr Iy hodc du kién dién ra, ban phai lién hé ngay
lap tire vai Khoi Phap ché va Tuan tha cua VIS Rating.
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Ban ciing phai bao vé chac chan tat ca cac ho so lién quan khoi viéc bi tiéu hdy ma néu khong cé su
can thiép cua ban sé tu dong bi tiéu huy hodc bi xda (nhu tin nhan trong hop thu thoai).

Viéc tiéu hly céc ho so do, ngay ca khi vo tinh, cé thé gay ton hai nghiém trong cho VIS Rating. Viéc
tiéu hay hoac lam gia ho so véi y dinh ngén can hodc cé tac dong ngdn can mot cudc diéu tra cua
chinh pha, kiém toan hoédc kiém tra cé thé dan dén viéc bi khdi to vi can trd cong ly. Néu ban khong
chac chéan liéu mot ho so cé thé duoc tiéu hdy hay khong, hdy tham khao y kién Khéi Phap ché va
Tuan thu cda VIS Rating trude khi tiéu huy.

Nghta vu git lai h6 so dp dung tuong tu véi hé so cua VIS Rating ma ban luu gilr & cac noi khac bén
ngoai cac van phong cua VIS Rating, ké ca & nha ban. Do vay, néu ban cé bat ky h6 so nao bén ngoai
cdac van phong cua VIS Rating, ban phai cung cap bat ky hé so nao nhu vay cho Khoi Phap ché va
Tuan thd cua VIS Rating khi c6 yéu cau. Hon nita, bat ké cac quy dinh khac ctia B& Quy Tac Ung Xur
nay, néu ban co bat ky ho so dién t&r nao trong may tinh ca nhan, dién thoai thong minh, may tinh
bang hodac thiét bi dién tir khac cia minh, ban cé thé dugc yéu cau cho phép VIS Rating truy cap thiét
bi dién t&r ca nhan dé dé Khéi Phap ché va Tuéan tha cla VIS Rating hoéc dai dién cta ho cé thé trich
luc bat ky ho so nao cda VIS Rating lién quan dén mét cudc diéu tra va/hodc vu kién dang dién ra.
Tai liéu, ghi nhé va thu dién tir cua t6i 6 phai la thong tin mat khéng?

Khong. Ngoai trlr mot sé trao doi lién lac “wu tién”, tat ca tai liéu va tép tin may tinh cua VIS Rating,
bao gém céc trao dai va lién lac bao mét theo hinh thirc khac, cd thé phai tiét 16 cho céc t6 chirc thuc
hién nhiém vu cua chinh phu hodc céc don vi tu nhan trong cac cudc diéu tra hodc vu kién lién quan
dén VIS Rating.

Xin luu y rang viéc danh dau tai liéu 1a “han ché” hodc “bao mat” co thé khéng bao vé céc tai liéu do
khoi viéc bi tiét 10 tai toa an. Vui long tham khao y kién Khoi Phap ché va Tuéan thu cua VIS Rating vé

truong hop trao dai lién lac vai luat su la “uu tién” va, do doé, c6 thé dugc bao vé khai viéc bi tiét 16.

Bao cdo vé vi pham sé dugc xtr ly la thong tin méat trong pham vi kha thi, va bat ky nguoi nao bao céo
trén tinh than thién chi vé mot vi pham ¢ thé xay ra sé khong bi tra daa.
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Thuc Thi B6 Quy Tac Ung Xur

Tat ca Cac Nhan Vién va thanh vién hdi dong quan tri cia VIS Rating dugc yéu cau dinh ky xac nhan
rang minh da xem xét B6 Quy Tac Ung X{r nay, hiéu, va déng y chiu rang budc béi cac diéu khodn
ctia B& Quy T&c Ung Xtr. Ngoai ra, nhu mét phan ctia qua trinh xac nhan, Cac Nhan Vién va giam déc
dugc tao co hdi dé tiét 16 bat ky giao dich hodc su kién nao chua dugc bao céo trude dé ma duong
nhu vi pham B Quy Tac Ung X nay.

Giai Thich

Khéi Phap ché va Tuan thd cua VIS Rating cé trach nhiém gidi thich va ap dung Bd Quy Téc Ung X
nay vdi cac tinh hudng cu thé khi cé van dé phat sinh. Bat ky cau hdi nao lién quan dén cach giai
thich hodc 4p dung B6 Quy Tdc Ung X&r nay can duoc gui téi Khdi Phap ché va Tuan thd cda VIS
Rating.

Diéu Tra Hanh Vi Nghi Ngo Vi Pham

VIS Rating sé tién hanh diéu tra nhanh choéng, cong bang va khach quan tat ca cac bao céo vé hanh
vi nghi ngd vi pham Bd Quy Téc Ung X& nay. Cac Nhan Vién phai hop tac néu can thiét trong cac
cudc diéu tra. Méac du co thé khac nhau gilra cac truong hop, céc cudc diéu tra ndi chung sé bao
goéom:

» tién hanh xem xét cac céo budc;

» danh gid liéu cé can bat ky hanh déng tam thai nao dé bao vé bén khiéu nai hay khéng;
» tién hanh phdong van cac bén lién quan;

» thu thap va xem xét cac tai liéu lién quan; va

» chuan bi bdo cdo bang van ban.

VIS Rating sau d6 sé dua ra quyét dinh dua trén tat ca cac bang chirng thu thap duoc va sé duy tri
viéc bao mat cudc diéu tra trong pham vi kha thi mot cach hop ly va duge phap luat hién hanh cho
phép. VIS Rating cling sé gilr cac tu liéu bang van ban va céc tai liéu lién quan trong hé so cua VIS
Rating.

Sau khi hoan thanh mét cuéc diéu tra, VIS Rating sé thong bao cho (nhirng) nguoi da néu ra cac moi
quan ngai va (cac) doi tugng vé két luan diéu tra. Do cac yéu cau cua luat bao vé dir liéu tai mot sd
qudc gia nhat dinh, VIS Rating c6 thé cé nghia vu thong bao cho dai twong bi khiéu nai rang da cé
don khiéu nai, va cach thirc doi twgng do co thé thuc hién quyén clia minh trong viéc truy cap va stra
chira thong tin. DGi twong bi khiéu nai sé khong dugc cung cap thong tin xac dinh nguoi da béo céo
trir khi phap luéat sa tai yéu cau.

Né&u VIS Rating x&c dinh r&ng hanh vi vi pham phép luat hodc B6 Quy T&c Ung Xt ndy da xay ra, thi
VIS Rating sé thuc hién cédc hanh dong chan chinh va/hoéc ky luét thich hop, cé thé dén mirc va bao
gébm cham durt hop dong lao dong, can thiét va phu hop véi hoan canh va bat ké cap bac cua cac ca
nhan lién quan, phu thuéc vao quy dinh cua phap luat hién hanh. Néu, trong qua trinh diéu tra, VIS
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Rating ciing xac dinh rang bat ky nguai quan ly nao da biét vé hanh vi khong phu hop nhung khong
bdo cdo vé hanh vi d4, thi VIS Rating sé thuc hién cac hanh déng chan chinh va/hoac ky luat thich
hop, c6 thé dén mirc va bao goém ca viéc cham dat hop déng lao dong, phu thudc vao quy dinh cua
phap luat hién hanh. Cac Nhan Vién va nguai quan ly khong nén tu minh tién hanh cac cudc diéu tra
so bo. Piéu tra cac hanh vi nghi ngd vi pham co thé lién quan dén cac van dé phap ly phuc tap, va
viéc ban tu minh hanh dong cé thé lam t6n hai tdi tinh toan ven clia cudc diéu tra va anh hudng bat
lgi tGi ca ban va VIS Rating.

Thi Hanh B6 Quy Tac Ung Xt nay

Céac nguyén tac dugc néu trong Bd Quy Tac Ung X nay va Céac Chinh Sach va Quy Ché Noi Bo6 Khac
cua VIS Rating c6 lién quan sé dugc thi hanh & tat ca cac cap do cua VIS Rating. VIS Rating du dinh
van dung céc nd luc hop ly dé ngdn chan viéc xay ra cac hanh vi khéng tuan thd Bé Quy Tc Ung Xur
nay va chan ding bat ky hanh vi nao nhu vay cé thé xay ra trong thoi gian sém nhat mét cach hop ly
sau khi phat hién ra hanh vi dé. Phu thudc vao phap luat hién hanh va céc thoa thuén, nhan su cla
VIS Rating vi pham B® Quy Tac Ung X& nay va Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi B6 Khac cla VIS
Rating c6 thé phai chiu céc hinh thirc ky luat, c6 thé dén murc va bao gém ca viéc cham durt hop déng
lao déng.

Trong mot s6 trudng hop, viéc tuan thi Bd Quy Tac Ung X nay va Cac Chinh Sach va Quy Ché& Noi
B6 Khac cua VIS Rating sé dugc giam sat bai cac cudc thanh tra, diéu tra dinh ky va xem xét khac.
Lién quan dén bat ky cudc thanh tra, diéu tra hodc xem xét nao, ban phai hop tac day du, cung cap
thong tin trung thuc va chinh xac, va dap (rng cac yéu cau doi vdi viéc xac nhan thong tin.

Mién Thuc Hién Bd Quy Tac Ung X&r nay

Mac du moét sd chinh séach cuia VIS Rating phai dugc tuan thi nghiém ngat, van cé thé co ngoai lé
trong mét sé truong hop khac. Néu ban tin rang viéc mién thuc hién bat ky nguyén tac hoéc chinh
sach nao dugc quy dinh tai B6 Quy Téc Ung Xt nay 1a phu hop trong mot trudng hop cu thé, trude
hét ban can lién hé vdi cap trén truc tiép. Néu cap trén truc ti€p dong y rang viéc mién thuc hién dé
la phu hgp, thi can xin chap thuan trudc cta Khoi Phap ché va Tuan tha cda VIS Rating. Cac thanh
vién hoi déng quan tri va Téng Giam Doc cua VIS Rating mudn cé dugce su mién trir d6i véi BO Quy
Tac Ung Xt nay phai cong b tat ca cac tinh tiét va hoan canh cho Hoi Dong Quan Tri. B4t ky su mién
trlr ndo cho céac thanh vién hoi dong quan tri va Tong Giam Doc cua VIS Rating déu phai dugc toan
b6 H6i Dong Quan Tri chap thuéan va, trong truong hop quy dinh cia phap luat yéu cau, viéc cong bo
phai dugc thuc hién ngay lap tuc.

Khong Xac Lap Quyén

B6 Quy Téc Ung X{r nay Ia tuyén bd vé cac nguyén téc co ban va céc chinh sach quan trong diéu
chinh viéc tién hanh hoat ddng kinh doanh cla VIS Rating. B& Quy T&c Ung X(r nay khéng nhdm tao
ra va khong tao ra bat ky nghia vu vai hoac quyén ctda Nhan Vién, giam déc, khach hang, nha cung
cap, doi thu canh tranh, c6 dong, hodc bat ky thé nhan hoéc t6 chirc nao khac.
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© 2024 CONG TY CO PHAN XEP HANG TiN NHIEM DAU TU VIET NAM (“VIS RATING"). Pa diang ky ban quyen.

XEP HANG TiN NHIEM CUA VIS RATING LA CAC QUAN DIEM HIEN TAI CUA CHUNG TOI VE RUI RO TiN NHIEM TUONG DOl TRONG TUONG LAI CUA CAC TG
CHUC, NO HOAC NGHIA VU TAI CHINH, CHUNG KHOAN NG, 6 PHAN UU DAI HOAC CAC CONG CU TAI CHINH KHAC HOAC VE BEN PHAT HANH CUA CAC
LOAI NG HOAC NGHIA VU TAI CHINH, CHUNG KHOAN NG, C6 PHAN UU DAI HOAC CAC CONG CU TAI CHINH KHAC DO TAI VIET NAM VA CAC TAI LIEU, SAN
PHAM, DICH VU VA THONG TIN DO VIS RATING CONG BO (GOI CHUNG LA “CAC AN PHAM”) CO THE BAO GOM CAC QUAN DIEM NHU VAY. VIS RATING DINH
NGHTA RUI RO TiN DUNG LA RUI RO MA MOT T8 CHUC KHONG THE DAP UNG CAC NGHIA VU TAI CHINH THEO HOP DONG KHI CHUNG DEN HAN VA BAT KY
TON THAT TAI CHINH UGC TiNH NAO TRONG TRUONG HOP MAT KHA NANG THANH TOAN HOAC L6 DO SUY GIAM GIA TRI. VUI LONG THAM KHAO AN PHAM
VE CAC KY HIEU XEP HANG VA DINH NGHTA CUA VIS RATING DE XEM CAC THONG TIN VE CAC LOAI NGHTA VU TAI CHINH THEO HOP DONG DUQC DE CAP
TRONG CAC XEP HANG TN NHIEM CUA VIS RATING. BEN CANH NHONG RUI RO CO BAN CAN DUGC DANH GIA THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT VIET NAM
(BAO GOM NGH] DINH 88/2014/ND-CP NGAY 26 THANG 9 NAM 2014 CUA CHINH PHU VIET NAM) VE DICH VU XEP HANG TiN NHIEM TUY TUNG THOI DIEM,
XEP HANG TiN NHIEM KHONG GIAI QUYET BAT KY RUI RO NAO KHAC, BAO GOM NHUNG KHONG GI&1 HAN & RUI RO THANH KHOAN, RUI RO GIA TRI THI
TRUONG HOAC BIEN DONG GIA CA. CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA KHONG PHAI VE TiN NHIEM (“CAC DANH GIA”), VA CAC QUAN DIEM KHAC NEU
TRONG CAC AN PHAM CUA VIS RATING KHONG PHAI LA CAC TUYEN BO VE DI KIEN HIEN TAI HOAC QUA KHU. CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, CAC
QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING CHi NHAM MUC DiCH THAM KHAO VA KHONG CAU THANH VA KHONG CUNG CAP LOI KHUYEN DAU TU
HOAC TAI CHINH, VA CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG PHAI LA VA KHONG CUNG CAP
KHUYEN NGH| DAU TU, GOP VON, MUA, BAN HOAC GIT' BAT KY CONG CU NO HOAC CONG CU TAI CHINH CU THE NAO. CAC XEP HANG TiN NHIEM, DANH
GIA, CAC QUAN DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG BINH LUAN VE TiNH THICH HOP CUA VIEC DAU TU CHO BAT KY NHA DAU TU' NAO. VIS
RATING DUA RA XEP HANG TN NHIEM, DANH GIA VA CAC QUAN DIEM VA CONG BO CAC AN PHAM V&1 KY VONG VA HIEU BIET RANG MOI NHA AU TU' SE,
V61 SU'CAN TRONG CAN THIET, TUNGHIEN CUU VA DANH GIA VE MOI CHUNG KHOAN HOAC CONG CU NG MA HO DANG XEM XET MUA, BAN HOAC GIU:.

CAC XEP HANG TiN NHIEM, CAC DANH GIA, CAC QUAN DIEM KHAC, VA AN PHAM CUA VIS RATING KHONG NHAM DUQC SU DUNG B&I CAC NHA DAU TU
KHONG CHUYEN NGHIEP VA VIEC NHA DAU TU' KHONG CHUYEN NGHIEP SU DUNG XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, VA CAC QUAN PIEM KHAC HOAC AN
PHAM CUA VIS RATING KHI QUYET DINH DAU TU LA KHONG CAN TRONG VA KHONG PHU HOP. NEU KHONG CHAC CHAN, VUI LONG LIEN HE V31 ¢6 VAN
TAI CHINH HOAC €O VAN CHUYEN NGHIEP KHAC CUA BAN.

TAT CA CAC THONG TIN TAI DAY (BAO GOM CA THONG TIN CUA VIS RATING VA/HOAC CAC BEN THU BA DA LI XANG CHO VIS RATING DUGC TICH HOP CAC
THONG TIN TAI DAY (“CAC BEN CAP LI XANG CHO VIS RATING”)) PUGC PHAP LUAT BAO VE, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN QUY DINH PHAP LUAT VE
QUYEN TAC GIA, VA KHONG MOT THONG TIN NAO, HOAC MOT PHAN HOAC TOAN BO THONG TIN DO, PUGC SAO CHEP, HOAC BANG CACH KHAC TAO BAN
SAO, DONG GOI LAl TRUYEN DAN, CHUYEN NHUGQNG, PHAT TAN, PHAN PHOI, PHAN PHOI LAl HOAC BAN LAI, HOAC LUU TR’ LAI BE SU' DUNG VE SAU CHO
BAT KY MUC DiCH NAO NHU VUA NEU, DUGI BAT KY DANG NAO HOAC CACH THUC NAO HOAC PHUONG TIEN NAO, BGT BAT KY NGUOI NAO MA KHONG CO
SU' CHAP THUAN TRUGC BANG VAN BAN CUA VIS RATING HOAC CAC BEN CAP LI XANG CHO VIS RATING. CAC XEP HANG TN NHIEM, PANH GIA, CAC QUAN
DIEM VA AN PHAM KHAC CUA VIS RATING KHONG NHAM BUQC SU DUNG B&1 BAT KY BEN NAO NHU LA MOT TIEU CHUAN Vi KHAI NIEM NAY DUQC DINH
NGHTA PHUC VU CHO MUC DICH QUAN LY NHA NUGC VA KHONG DUQC SU DUNG THEO BAT CU CACH NAO MA €O THE DAN T&1 VIEC CHUNG DUGC XEM
NHU LA CAC TIEU CHUAN.

Tat ca cac thong tin duge VIS Rating thu thap tir cdc ngudn ma VIS Rating cho rang chinh xéac va dang tin cdy. Tuy nhién, do c6 kha nang xay ra 6i cia con ngudi
hodc méy méc ciing nhu céc yéu t6 khac, tat ca cac thong tin tai day dugc cung cap trén co s& “NGUYEN TRANG” ma khéng cé bao dam duéi bat ky hinh thirc
nao. VIS Rating tién hanh tat ca cac bién phap can thiét d€ cac théng tin chung t6i str dung trong xép hang tin nhiém cé chat lugng va tir cac ngudén ma VIS
Rating cho réng dang tin cdy bao gém, khi thich hop, cdc ngudn tir bén thir ba doc Iap. Tuy nhién, VIS Rating khéng phai la céng ty ki€ém toan va khéng thé doc
Iap xac minh hodic xac nhan cac thong tin nhan duoc tai moi thai dim trong qua trinh xép hang hoéc chudn bi cac An Pham ctia minh.

Trong pham vi phap luat cho phép, VIS Rating va tat ca cac giam ddc, quan ly, nhan vién, dai ly, ngudi dai dién, bén cép li-xang va nha cung cap tir chdi trach
nhiém ddi vai bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao dai véi bat ky t8n that hodc thiét hai gian ti€p, dac biét, 1a hau qua hodc 1a t8n that, thiét hai ngau nhién nao phat
sinh tir hodc lién quan tdi cac thong tin tai day hodc viéc str dung hodc khéng c6 kha nang str dung bat ky thong tin nao tai day, ngay ca khi VIS Rating hodc tat
cé cac giam déc, quan ly, nhan vién, dai ly, ngudi dai dién, bén cap li-xang hodc nha cung cap cua VIS Rating da dugc tu van trude vé kha nang xay ra tén that
hod&c thiét hai d6, bao gom nhung khong gidi han: (a) méat loi nhuén hién tai hodc du kién hodc (b) cac t6n that va thiét hai phét sinh khi cac céng cu tai chinh
lién quan khdng phai la di tugng cia mot x€p hang tin nhiém cu thé do VIS Rating dénh gia.

Trong pham vi phap luat cho phép, VIS Rating va tat ca cac giam ddc, quan ly, nhan vién, dai ly, ngudi dai dién, bén cép li-xang va nha cung cap tir chdi trach
nhiém d&i véi bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao ddi véi bat ké t8n that hoadc thiét hai truc ti€p hodc cé tinh chat boi thudng gay ra cho bat ky ca nhan hodc t6 chirc
nao, bao gém nhung khéng gidi han béi sy bat can (nhung ngoai trir gian 1an, ¢é tinh 1am sai ho&c céc loai trach nhiém khac ma, d€ tranh hiéu lam, khéng thé bj
loai trir theo quy dinh phap luat), cla, hodc do bat ky sy kién bat ngd trong hodc ngoai kha nang kiém soét cua VIS Rating, hodc tat ca cac giam déc, quan Iy,
nhan vién, dai ly, nguoi dai dién, bén cap li-xdng va nha cung cap cua VIS Rating, phat sinh tir hodc lién quan t6i cac thong tin tai day hodc viéc sir dung hodc
khoéng thé str dung céc théng tin dé.

KHONG CO BAT KY BAO DAM NAO, DU RO RANG HAY NGU Y, D01 VGI SU CHINH XAC, DUNG THOI DIEM, TINH HOAN CHINH, KHA NANG THUONG MAI HOAC
TiINH PHU HOP CHO BAT KY MUC DiCH NAO CUA BAT KY XEP HANG TiN NHIEM, DANH GIA, QUAN DIEM HOAC THONG TIN KHAC DUQC VIS RATING DUA RA
HOAC TAO RA DUGI BAT KY HINH THUC HOAC CACH THUC NAO.

VIS RATING CO THE DIEU CHINH VA/HOAC THAY DGl CAC AN PHAM CUA MINH TAI BAT KY THO1 DIEM NAO, Vi BAT KY LY DO GI. TUY NHIEN, VIS RATING
KHONG (VA KHONG CO Y DINH) CAM KET CO NGHIA VU CONG BO VIEC BE SUNG, CAP NHAT HOAC SUA D8I CAC AN PHAM CUA MINH TRONG TUONG LA
NGUGI DUNG TU CHIU RUI RO TRONG VIEC SU DUNG VA/HOAC DUA VAO CAC DANH GIA, CAC QUAN DIEM KHAC VA AN PHAM CUA VIS RATING.

VIS Rating duy tri cac chinh sach va quy trinh d&€ dam béo sy déc lap trong céc xép hang tin nhiém cla VIS Rating va cac quy trinh x&p hang tin nhiém. Théng tin
lién quan dén, bén canh cac théng tin khac, céc ¢8 déng ndm gitr trén 5% vén diéu |é thuc gbp cda VIS Rating, bat ky thay d6i vé ty Ié s& hitu nao cla cac c8 dong
nam gitr trén 5% von diéu & thuc gop cua VIS Rating va danh sach céc t8 chirc duge xép hang vai phi dich vu x€p hang tin nhiém chiém trén 5% téng doanh thu
hoat dong x&p hang tin nhiém cua VIS Rating trong ndm tai chinh lién trudc thai diém coéng bd théng tin, duoc dang tai tai https://visrating.com dudi tiéu dé
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